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Resumen

El presente articulo se centra en mostrar los aportes del interaccionismo simbdlico a la
praxis laboral del personal administrativo de la Zona Educativa del estado Yaracuy,
partiendo de algunas teorias organizacionales y autores que sustentan dicho
planteamiento. Cabe sefalar que dicho estudio se encuentra en desarrollo, el proposito
de este articulo girara en torno a explorar la forma en que el personal administrativo de
la Zona Educativa del estado Yaracuy participa en la praxis laboral como una accién
social, debido a los diversos cambios o desequilibrios sociales, politicos y econémicos
gue presenta el pais, los cuales conllevan a que las actividades propias del trabajador
se encuentran amenazadas producto de no contar con una estabilidad biopsicosocial. Es
por esto que, se pretende conocer dicho comportamiento y aptitudes a través de la
revision de diversas teorias que respalda el comportamiento del hombre como un yo
social dentro de la organizacion. La metodologia se centra en el paradigma interpretativo
con enfoque cualitativo, utilizando el método fenomenoldgico apoyado en el
interaccionismo simbdlico, los actores sociales seran empleados administrativos que
laboran en la Zona Educativa del Estado Yaracuy, quienes constituyen los sujetos de
estudio, generandose asi algunas reflexiones finales donde se podra visualizar las
actuaciones, conducta o acciones de los sujetos de estudio, pudiendo asi percibir,
comprender e interpretar las posturas de cada referencia y aportes de las teorias, del
mismo modo, asumir la existencia de una estrecha relacion entre el interaccionismo
simbdlico y la praxis laboral del personal administrativo estudiado desde su entorno
social.
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CONTRIBUTIONS OF SYMBOLIC INTERACTIONISM TO THE LABOR PRAXIS OF
THE ADMINISTRATIVE STAFF OF THE EDUCATIONAL AREA YARACUY STATE.

Abstract

This article focuses on showing the contributions of symbolic interactionism to the labor
praxis of the administrative staff of the Educational Zone of Yaracuy state, based on some
organizational theories and authors that support this approach. It should be noted that,
this study is in development, the purpose of this article will revolve around exploring the
way in which the administrative staff of the Educational Zone of the Yaracuy state
participates in labor praxis as a social action. It is due to the various changes or social,
political and economic imbalances that the country presents, which lead to the worker's
own activities are threatened as a result of not having biopsychosocial stability. That is
because; it is intended to know said behavior and skills through the review of various
theories that support the human being behavior, as social self within the organization.
The methodology focuses on the interpretative paradigm with a qualitative approach,
using the phenomenological method supported by symbolic interactionism, the social
actors will be administrative employees who work in the Yaracuy State Educational Zone,
who constitute the study subjects, thus generating some final reflections where the
performances, behavior or actions of the study subjects can be visualized, thus being
able to perceive, understand and interpret the positions of each reference and
contributions of the theory. In the same way, assume the existence of a close relationship
between symbolic interactionism and the labor praxis of the administrative staff studied
from their social environment.

Keywords: Symbolic interactionism, labor praxis, administrative staff.
Introduccion

Generalmente el problema de praxis laboral en el personal administrativo se muestra
como si fueran fendbmenos de naturaleza ajena a nosotros mismos; realidades
construidas por otros diferentes a nosotros, ante las cuales pareciera que poco o nada
podemos hacer, salvo “darnos cuenta” de lo que pasa, sin poder “hacernos cargo” de
ello, solo queda asumir o adaptarnos como algo propio. Por eso, en el interior de las
organizaciones, los fenémenos sociales de los cuales todos los trabajadores son
participes, son tomados como fuerzas externas que dejan poco o ningun lugar para la
accion transformadora de los sujetos involucrados.

De este modo, los problemas de la praxis laboral del personal administrativo del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE), suelen aparecer disociados de
las necesidades individuales de los miembros de la organizacion; pudiendo esto, generar
conflictos e inestabilidad laboral, debido a que no se ve cubierta el bienestar
biopsicosocial. En esto, juega un papel importante, la relacion individuo-praxis laboral y
la construccién de la mente colectiva, como punto de partida.
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En consecuencia, debido a la complejidad como es visto la praxis laboral por los
trabajadores que aun se encuentran en su lugar de trabajo percibiendo beneficios
econOmicos y sociales desactualizados, es de suponer que, dichas organizaciones se
encuentran en viejas o inadecuadas politicas que no van acorde a los principios
organizacionales. En este caso, conviene destacar que el personal administrativo de la
Zona Educativa del estado Yaracuy dependiente del MPPE, en su plantilla se encuentran
profesionales universitarios en las categorias I, Il y Il en las areas del derecho,
enfermeras, contadores publicos, administradores, ingenieros, entre otros, que aun se
encuentran en su lugar de trabajo, cubriendo un horario de 37 horas semanales,
manifestando inconformidad, en sus conversaciones formales que a pesar de sus bajos
ingresos y beneficios contractuales inadecuados, todavia permanecen cumpliendo sus
labores asignadas.

Esta situacion en tal sentido, puede traer como consecuencia la insatisfaccion y la
desmotivacién por, falta de deseo para asistir a su lugar de trabajo, apatia al ejecutar sus
funciones, no hay continuidad en el desarrollo del trabajo, escasa comunicacion entre los
trabajadores, clima laboral hostil, lo que dificultara la capacidad de respuestas y el logro
de las metas, tantos personales como institucionales, todo esto puede ser reflejado en
palabra de Giovannone (2011), donde hace referencia a los factores higiénicos de la
teoria de motivacion de Frederick Herzberg, considerados como todas aquellas
circunstancias que rodean al trabajador, es decir, estos factores evitan toda clase de
insatisfaccion y desmotivacion en el ambiente laboral e incluso prevenir futuras
amenazas dafinas que pueden llegar a romper su equilibrio.

De alli que, es necesario realizar un recorrido tedrico por diferentes escuelas socioldgicas
y psicologicas con especial énfasis en los desarrollos de Gabriel Tarde (1843-1904),
Georg Simmel (1858-1918) y George Mead (1863-1931), teéricos basados en
caracteristicas comunes, desde diferentes disciplinas; psicologia, sociologia y filosofia,
sentaron las bases de un prolifico campo de estudio.

Ahora bien, es de importancia hacer énfasis en que el interaccionismo simbdlico viene a
dar ese significado que cada uno de los trabajadores le otorga a cada situacion vivida, el
cual se considera que para otro surgen otros efectos, quedando evidente que dicho
meétodo valora el significado social de los individuos a través de su interaccion. Asi pues,
este articulo intenta mostrar los aportes del interaccionismo simbdlico a la praxis laboral
del personal administrativo de la Zona Educativa estado Yaracuy.

Método.

Partiendo desde la construccion se proyecta visualizar algunos aspectos presentes en la
praxis laboral del personal administrativo de la zona educativa del estado Yaracuy, tales
como aquellos simbolos que son interpretados a través de sus experiencias, emociones,
aptitudes y punto de vista. Asi pues, dicha investigacion se circunscribe en el paradigma
interpretativo segun Sandin (2003), son todas aquellas interpretaciones de la vida social
y el mundo desde una perspectiva cultural e historica, y de este modo, lograr la
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comprension y significado del fenédmeno social que muestra al individuo como ser social
perteneciente a una realidad.

De alli, la metodologia se apoya en el enfoque cualitativo, utilizando el método
fenomenoldgico apoyado en el interaccionismo simbdélico, lo cual, nos brindara la
oportunidad de comprender el hecho estudiado, y, ademas, permitira apreciar los
significados que le atribuyen los actores sociales, a la praxis laboral desde la perspectiva
del interaccionismo simbdlico partiendo de aportes de tedricos que lo sustenta.

Discusion de Resultados

a. Emile Durkheim y Gabriel Tarde. Una valiosa construccion tedrica basada en la
polémica

A fines del siglo XIX con las transformaciones acontecidas como consecuencia del
desarrollo industrial y de la conformacién de los grandes conglomerados urbanos, bajo
la constitucién individuo-sociedad surgieron confrontaciones significativas. Tal es el caso
de uno de los grandes catedraticos de la Ecole des Hautes Etudes de Paris, como
Durkheim (1858-1917) reconocido padre de la sociologia cientifica, se esforz6 por definir
la sociologia con independencia de la psicologia.

De alli, la concepcién que Durkheim tiene de la sociedad, es la de una entidad
independiente de los individuos que la componen. Por ello, se aparté de los marcos de
comprension de la psicologia basandose en explicaciones estrictamente sociales del
comportamiento humano. La conciencia individual quedaba de este modo excluida del
andlisis de la conducta social.

Es asi, como el concepto de conciencia colectiva es el que le permite explicar las
relaciones entre individuo y sociedad sin introducirse en marcos de comprension ajenos
a la sociologia. Los hechos sociales constituyen una conciencia colectiva que ejercera
coercion sobre la conducta de los individuos. De este modo, la sociedad, es definida por
el mencionado autor “como un sistema de ideas, sentimientos, costumbres”, queda por
encima del individuo y la conciencia individual sometida a la conciencia colectiva.

De igual manera, el autor se interesa por la importancia social del fenémeno religioso, al
cual se dedica en su investigacion. Es este tema el que le proporciona la nocién de
representacion colectiva, la que explicara desde un punto de vista pragmatico mas que
cognitivo. No obstante, Durkheim, no comparte la misma suerte en la vida académica,
especialmente en la notoria difusion de sus ideas como lo logra este dltimo. Su
pensamiento central se encuentra en una de sus principales obras, “Las leyes de la
imitacion”.

En la actualidad muchos pensadores coinciden en que el pensamiento de Gabriel Tarde
ha sido injustamente olvidado. El citado autor se basa en la imitacion como un proceso
que intenta explicar la constitucion del orden social. Planteaba una “psicologia
intermental”, con el proposito de comprender las relaciones entre individuo y sociedad.
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En contrapartida a la delimitacién excluyente que buscaba la sociologia de la época,
también Tarde (1843-1904) fue un psicélogo reconocido y catedratico de la Ecole des
Hautes Etudes de Paris, es considerado contemporaneo. Su afan estaba puesto en
conferir un objeto de estudio y un método a la sociologia que le otorgara caracter
cientifico.

Tarde trataba de relacionar la sociologia y la psicologia. Ain més, defendia la idea de
gue la sociologia debia fundarse en la psicologia. Lo que lo constituye en un precursor
en el campo de los andlisis psicosociologicos. Su objeto de estudio son las relaciones
interpersonales, y en torno a éste comienza a desarrollar una psicologia intersubjetiva.
Tarde toma las relaciones interpersonales como procesos para analizar la imitacion y la
sugestion.

Manifiesta el autor que el comportamiento social es producto de la influencia reciproca
entre los individuos dentro de una colectividad. Tal planteo presenta a este sociélogo
como fundador del concepto de interaccién social. La interaccion entre los individuos
provoca que algunos ejerzan influencia mental sobre otros, que de este modo asimilan
modelos, a los cuales terminan imitando. EI comportamiento social es el resultado de un
proceso de influencia reciproca entre las conciencias. De igual manera, Tarde reconoce
dos tipos de procesos en esta interaccidn social, las imitaciones y como contrapeso las
invenciones. Las imitaciones son los que garantizarian la continuidad y la estabilidad de
la sociedad, mientras que las invenciones apuntarian a su renovacion y progreso.

Asi mismo, también plantea dicho autor que las innovaciones no son mas que pequefias
variaciones en torno a una idea o a un objeto ya existente en la sociedad. La imagen del
creador aislado y de una historia lineal de los descubrimientos son ficciones a las que
Tarde opone la idea de una “interaccién constante entre cerebros”. En esta interaccion
cumplen un papel fundamental la comunicacién, la imitacién, la opiniébn publica, la
educacion y la densidad de las ciudades

Por ello, Durkheim y Tarde constituyen el mas claro y rico ejemplo de interaccién
humana, de conversacién polémica que, compartida socialmente con sus sucesores,
generé un entramado prolifico de nuevas representaciones que derribaron barreras
disciplinares para comprender el fendmeno psicosocial o sociopsiquico. Nos muestran la
gestacion de un nuevo campo disciplinar, el de la psicologia social.

b. Hacia un reconocimiento de la accion individual en la accién colectiva
bl. La sociologia comprensiva de Weber

Weber, referente de la sociologia alemana, sostuvo que los fenbmenos colectivos debian
ser estudiados a partir de la accion individual. Por lo que, si bien reconoce la relevancia
de los fendmenos colectivos, en realidad plantea un método de andlisis individualista en
la sociologia. También, distingue entre accion y conducta. Entiende a la conducta como
una reaccién automatizada a un estimulo exterior, pero la accién para Weber involucra
la reflexion.
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Es asi como el estudio de la accion social debe ser el objeto de la sociologia. Dicho
estudio debe centrarse en el significado que los individuos les dan a sus actos, es decir,
descubrir el sentido que el actor le da a la accién. Tal interés de comprension de los actos
es el que le da el nombre de sociologia comprensiva a esta corriente sociologica.

c. Laaccibén colectiva como producto de lainteraccion subjetiva de los individuos.
cl. El interaccionismo social. George Mead.

Mead sostiene que los simbolos presentes en la interaccion permiten al individuo recibir
informacion sobre si mismo a partir de los otros, anticipar como reaccionaran los demas
ante su conducta, todo ello mediante un proceso de comprension de los roles sociales o
role-taking. El aprendizaje de la conducta apropiada a cada rol segun para Mead (1972),
supone una interiorizacion de la sociedad dentro del individuo, y por lo tanto éste puede,
desplazarse fuera de si mismo y evaluar sus caracteristicas y su conducta.

El autor utiliza ademas conceptos como el “otro significativo” y el “otro generalizado”. El
primero se refiere a aquellas personas que ocupan roles relevantes en la vida de una
persona (padres, educadores, grupo de iguales, entre otros), siendo un elemento clave
en el proceso de socializacion, ya que facilita el aprendizaje de roles y de la nocién de
uno mismo. El segundo se refiere al conjunto de la sociedad.

Mead (Ob.cit) afirma que los supuestos basicos del interaccionismo simbdélico son:

1. Los seres humanos viven en un ambiente simbdlico, al igual que en un ambiente
fisico, y adquieren mediante procesos sensoriales conjuntos complejos de simbolos. La
mayoria de estos simbolos son adquiridos mediante el aprendizaje de qué significan para
los demas y terminan por significar lo mismo para quien los aprende.

2. Los seres humanos también aprenden a evaluar diferencialmente los simbolos.
Los juicios de valor (definiciones de atraccion o rechazo hacia algo, o bien, creencias
sobre su valor e importancia) también se aprenden de aquellos individuos con quienes
interactuamos.

3. Los seres humanos deciden qué hacer y qué no a partir de los simbolos que han
aprendido en interaccidn con otros y de sus creencias sobre la importancia de estos
significados. EI comportamiento esta asociado al significado, pero este significado es
compartido.

4. Las personas son reflexivas y en su introspeccion crean, gradualmente, una
definicion del self, el cual es un proceso de concienciacion y definicion del si mismo, o,
en otras palabras, la capacidad de verse a si mismo como un objeto social, y como tal,
siempre es cambiante y dinamico. De acuerdo con Olivera (2006), el mecanismo general
del self es la capacidad de las personas de ponerse en el lugar de otros con el fin de
actuar como esos otros actuan y verse a si mismas como las ven otros.
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c2. El interaccionismo simbélico. Herbert Blumer

Blumer criticaba duramente el abordaje de la sociologia imperante en su época, que
intentaba estudiar la sociedad humana a través de esquemas metodolégicos de las
ciencias fisicas, ignorando que los seres humanos eran personas que elaboraban su
accion individual o colectiva a través de un proceso interpretativo de las situaciones con
las que se enfrentaban. Por el contrario, el interaccionismo simbdlico sent6 las bases
para una nueva perspectiva metodologica en la investigacion social: la metodologia
cualitativa.

Por tanto, de acuerdo a Blumer y Mugny (1992), diferencian tres ramificaciones en la
orientacion del interaccionismo simbdlico, las cuales se caracterizan por la importancia
gue otorgan a diferentes elementos implicados en la interaccion simbdlica:

1. El acercamiento estructural, representado por Sheldon Stryker, enfatiza el papel
de la sociedad en la determinacion de los roles sociales, proponiendo que las estructuras
significantes sociales definen limites, barreras y facilidades para la interaccion.

2. El acercamiento interaccional, de Ralph Turner, enfatiza el papel de los actores
interactuantes como creadores de la cultura y la sociedad. Para Turner los individuos
toman la iniciativa de asumir roles y de comunicar a los otros el rol que estan
desempeiiando; la estructura social y la cultura ofrecen al individuo un contorno para la
conducta, que no esta del todo bien definido y es la persona quien debera completarlo.

3. El acercamiento microinteraccionista, representado por Erving Goffman,
pretende examinar la forma en que los individuos se presentan a si mismos ante los
demas en las situaciones ordinarias de la vida, asi como el modo en que tratan de
controlar la impresion que de ellos se formaran los otros. Si bien, la realidad social se
construye simbdlicamente en la interaccién, también se puede manipular y, de hecho, se
manipula para presentar una imagen lo mas favorable posible de uno mismo, haciendo
gue los otros actuen influidos por esa imagen y viceversa. Por lo tanto, los roles suelen
ser dinamicos.

Por otra parte, Blumer, basado en estas tres premisas, arma un esquema analitico de
esta corriente de pensamiento definiendo temas tales como sociedades y grupos
humanos, interaccidn social, objetos, el ser humano como agente, los actos humanos y
la interconexién de las lineas de accion. Lo conllevé a inferir que la vida de grupo implica
la interaccién entre los individuos que la componen. Las actividades de cada miembro se
producen como una respuesta a los demas. Esto significa que los actos de los demas se
incluyen en la decisién de una persona.

Tales planteamientos conducen, a deducir que la interaccién simbdlica se da cuando las
partes implicadas en la interaccion asumen el papel de cada uno de los individuos
involucrados. En este sentido Alzate (2005), plantea:
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Como individuos que actuan individual o colectivamente, o como agentes de una
organizacion determinada que entra en contacto con otra, las personas se ven
necesariamente obligadas a tener en cuenta los actos ajenos en el momento de
realizar los propios. La ejecucion de tales actos implica un doble proceso: el de
indicar a los demas el modo en que deben actuar y el de interpretar las indicaciones
ajenas. (p.56)

La vida de todo grupo humano se constituye a través de un proceso de formacion. Cada
grupo vive en mundos formados por objetos que se producen como fruto de la
interaccion. Para Blumer y Mugny (1992) un objeto “es todo aquello que puede ser
indicado, todo lo que puede sefalarse o a lo cual puede hacerse referencia” (p.14)

Reconoce la existencia de tres tipos de objetos: los objetos fisicos: una casa, un arbol,
los objetos sociales: los amigos, los padres, y los objetos abstractos: las ideas y los
principios. En el proceso de interaccion social que arriba sefialamos las personas
aprenden los significados de estos objetos. A su vez las personas pueden dar diferentes
significados a los mismos objetos, esto dependera de la interaccién social que las
personas tengan con éstos. Asi pues, para que exista relacién social, las personas deben
compartir los significados asignados a los objetos.

En todo este proceso las personas aprenden simbolos, es decir un lenguaje a través del
cual pueden nombrar los significados de objetos. Es mas, sin el lenguaje la interaccién
social no seria posible. Los actos, los objetos y las mismas palabras tienen significado
gracias a las palabras (sistema de simbolos) que proporciona el lenguaje.

Las personas se encuentran en permanente definicion y redefinicién de los objetos que
comparten en la interaccion. Estos les permiten reflexionar, mirarse como un objeto y
reorientar sus acciones hacia los otros.

El interaccionismo en términos de Mead ve al individuo como un organismo que debe
reaccionar ante lo que percibe, en esta reaccion les confiere un significado a los objetos
gue a su vez le sirven como pauta para reorientar su accion. El individuo se halla en un
mundo en el que debe interpretar para poder actuar. La praxis laboral consiste en la
consideracion de lo que percibe y en la construccion de una conducta basada en el modo
de interpretar los datos percibidos.

Por ende, Blumer considera a este proceso valido tanto para explicar la praxis laboral
como una acciéon humana individual, como para la conjunta o colectiva en la que
intervienen grupos de individuos, tales como puede ser el caso de las organizaciones. El
comportamiento del colectivo también se construye a través de un proceso interpretativo.
La particularidad de éste radica en la formulacién reciproca de indicaciones entre quienes
intervienen en dicho colectivo.

El mismo autor, denomina a este proceso “interconexidn de la accion”, por medio del cual
se produce una adaptacion reciproca de las acciones de cada uno de los individuos que
componen el grupo social. Esta praxis laboral como accion colectiva, aunque sea
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conocida y reiterada dentro de un grupo humano, no quedara exenta de los cambios que
se daran a través de un proceso continuo de formacion. Proceso continuo de formacion
provocado ya sea por los nuevos casos (individuos) que van integrando el grupo, como
por las nuevas interpretaciones aportadas por los individuos que lo componen.

Sin embargo, las criticas al interaccionismo social sostienen que dicha corriente de
pensamiento minimiza el contexto de la estructura social en la que se dan las
interacciones y relativiza las cuestiones de conflicto y poder que se dan en el sistema
social. De alli, el interaccionismo simbdlico presta mucha atencién a la personalidad y
poca a la estructura social (Turner, 1974) o dicho méas claramente tiene suma dificultad
en abordar temas de organizacién y estructura sociales.

Finaliza Blumer planteando que, las unidades obrantes cumplen un papel destacado en
la praxis laboral como accion en términos de cambio social. Sostiene que pueden
producirse facilmente variaciones en la interpretacion, ya que las unidades de accion u
operantes pueden atribuir diferente valor a los mismos objetos. Por otra parte, estas
interpretaciones no estan predeterminadas por las interpretaciones previas ya que
también dependeran de lo que se descubre en las nuevas situaciones.

Praxis Laboral

La Real Academia Espafiola y Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola (2014)
consideran que praxis proviene de un término griego y hace referencia a la practica. Por
tanto, se trata de un concepto que se utiliza en oposicion a la teoria. El término suele
usarse para denominar el proceso por el cual una teoria pasa a formar parte de la
experiencia vivida.

Por su parte, Pérez y Gardey (2010) manifiestan esta corriente del pensamiento socio-
politico como un tipo de actividad practica propia del hombre, que resulta objetiva y
subjetiva a la vez, permitiendo que el ser humano transforme la naturaleza, por ende, se
transforme a si mismo. Es por ello que, para los marxistas, la praxis hace que el hombre
pueda conocer la naturaleza y la sociedad, adquiriendo conciencia del devenir historico.

En cuanto a laboral, etimol6gicamente hablando, el término viene del latin Laboralis, cuyo
significado hace alusion a un trabajo que, en consecuencia, lleva a la préactica de
actividades fisicas o intelectuales. En este sentido, Pérez y Gardey (ob.cit) plantea que
laborar puede ser definido como un adjetivo que se aplica para referirse a la ejecucion
de actividades vinculadas con el trabajo o empleo. Las dUltimas palabras se
conceptualizan como una actividad que, al ejecutarla, hace que la persona reciba una
remuneraciéon dentro del marco de una institucion, actividad u organizacion social.

Reflexiones Finales

Todo trabajador maneja un grado de necesidades en su entorno laboral, tanto de
superacion en su cargo, condiciones en el ambiente adecuadas, y sobre todo un salario

Revista Digital La Pasion del Saber. Publicacion Semestral.
Afio 13. N° 24. Julio-diciembre 2023. ISSN 2244-7857

54



Bermudez, Belkis pp. 46-56 Aportes del Interaccionismo Simbdlico a la Praxis Laboral del Personal
Julio 2023 Administrativo de la Zona Educativa Estado Yaracuy

que le proporciones estabilidad econdmica, tal como lo refiere la ley organica del trabajo
para los trabajadores y trabajadoras, donde menciona que, todo trabajador debe ser
merecedor de un salario digno, donde pueda cubrir sus necesidades basicas y las de sus
familiares, incluyendo, estudios, recreacion entre otros.

A medida que la sociedad evoluciona y las organizaciones exigen nuevas politicas de
empleo, esto va acrecentando el interés del hombre en explorar nuevas experiencias,
superaciones, metas y mejorar su nivel econémico, tomando en cuenta que la praxis
laboral es aquellas acciones o practicas que son ejercidas por los trabajadores, a través
de un esfuerzo fisico o intelectual de la misma, el trabajador recibe una remuneracion
por parte del patrono, es por esto que, dichos aportes de tedricos que estudian al
trabajador y su entorno laboral como un ser social que interactian o tienen contacto con
otras personas y que a su vez convive con todos lo referente a la sociedad, hechos
politicos, social, cultural entre otros.

En la revision de dichos tedricos se pudo percibir que existen otros factores que presenta
el trabajador al momento de ejercer sus funciones, tales como la motivacion, la
satisfaccion, que pueda tener una estabilidad econdmica, que el trabajo que esté
realizando sea acorde a sus conocimientos y que el mismo le permita superarse como
profesional, dichas exigencias son todo un reto en los actuales momentos que atraviesan
los funcionarios perteneciente al Ministerio del Poder popular para la educacion, adscrito
a la Zona educativa del estado Yaracuy, que son profesionales y que se ven afectados
por la inestabilidad de politicas laborales.

En entrevistas aplicadas a los funcionarios, donde ellos manifiestan su incomodidad al
respecto, de no sentirse satisfechos con su trabajo, no tienen oportunidades de
clasificacion y ascenso, mejorar su formacion académica, su nivel de motivacion es baja,
el resultado de dicha entrevista nos hace presumir que los factores planteados por los
tedricos, tal como Herzberg, que considera necesario e importantes mantener motivados
a los trabajadores y la implementaciéon de adecuadas politica organizacional, que le
permita elevar su satisfaccion, estabilidad, ya que hoy en dia se le dificulta obtener un
bienestar laboral.

En referente al interaccionismo simbalico construye un mundo en la sociedad, partiendo
de la conciencia humana, el cual sirve de apoyo a la interpretacién, punto de vistas,
simbolizacioén, postura que los individuos le confiere con libertad, amplitud y conciencia
de todo lo que le rodea, tomando en cuenta el desenvolvimiento o abordaje a cada
situacion que puedan afectarle en el proceso de su bienestar biopsicosocial.

Finalmente, el interaccionismo simbdlico guarda relacion con las teorias antes
mencionadas las cuales sostienen que el trabajador es un ser social que interactia de
manera permanente con lo que lo rodea, es decir, lo politico, social, econdémico y otros
hechos que repercuten en la praxis laboral y su bienestar biopsicosocial.
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