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Resumen: En este trabajo se identificaron las competencias que deberian desarrollar los facilitadores
y las de los participantes para lograr la interaccion en entornos virtuales. En consecuencia, se analiz6
el histérico de participacion de los cursos que los autores dictaron en 2008 y 2009, en la plataforma
virtual Acrépolis de la Universidad José Antonio Paez bajo la modalidad semipresencial. Los
participantes reflexionaron metacognitivamente sobre lo que requeririan de ellos mismos y del
facilitador para enfrentarse exitosamente a estudios en entornos mixtos. Se determind que ademas de
las competencias tecnoldgicas esenciales y las competencias especificas propias del area de
conocimiento, tanto el facilitador como el participante, requieren respectivamente, competencias
didacticas y de aprendizaje autbnomo y colaborativo, para lograr la construccién conjunta del
conocimiento. Se concluy6 que el desarrollo de las competencias sociales de ambos, es fundamental
para posibilitar la interaccién en entornos mixtos, pues estos tienen caracteristicas propias y constituyen
un nuevo espacio de aprendizaje. El tratamiento cualitativo de los datos se realiz6 segun el enfoque
fenomenologico con el apoyo del programa informatico Atlas/ti. Los resultados fueron contrastados
mediante triangulacion con los principios psicopedagoégicos de la interaccion y de la educacion por
competencias y con un muestreo intencionado de los participantes.
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Abstract: In this research the competencies of the teacher and the participants, for them to achieve a
good interaction in virtual environments, was identified. Therefore, it was analyzed the participation
history of the courses taught by the authors between 2008 and 2009, in the virtual platform Acropolis of
the UJAP under the b-learning modality. Participants reflected metacognitively on what require of
themselves and the facilitator, to successfully confront studies in mixed environments. It was found that
besides the essential technological and teaching competencies, the teacher and the participant need to
have teaching and learning competencies both autonomous and collaborative, in order to achieve the
joint creation of knowledge. It was concluded that the development of the social skills of both, is essential
to enable the interaction in mixed environments, since they have their own characteristic and are a new
mean of learning. The qualitative analysis of the data was made according to the phenomenological
approach with the help of the program Atlas/ti. The results where contrasted using triangulation with
the psycho pedagogical principles of interaction and teaching by competencies and with intentional
sampling of the participants.
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INTRODUCCION

Una de las principales razones de desercion en los entornos virtuales de aprendizaje es la pérdida
de motivacion ante la sensacion de soledad, por lo que se le da particular importancia a la capacidad
del tutor para motivar a los participantes para que participen activamente en la construccion de una
comunidad de aprendizaje (Cabero, 2006). Sin embargo, al igual como puede sucederles a los
participantes, a la satisfaccion del deber cumplido con efectividad, al respeto por parte de la
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comunidad, a la retribucion monetaria y al progreso profesional, entre otras cosas, se contrapone el
aburrimiento y la falta de valoracion al esfuerzo que representa cumplir con extensos programas de
estudio en poco tiempo (Perkins, 1999). Plantea también Perkins (1999) que las razones por las
cuales los facilitadores manifiestan reservas ante cambios de cualquier tipo son tan racionales como
las de aquellos que los promueven. Al igual que los participantes, el facilitador a veces no vislumbra
los beneficios de alguna actividad que deba realizar porque estos no son evidentes o simplemente
porque no existen. Aunque sus razones no siempre estén en lo cierto, son validas porque provienen
de los motivos que sustentan las acciones de la persona.

En un trabajo anterior realizado por los autores de esta investigacion, se concluyé, que uno de los
factores desencadenantes para lograr la participacion activa en los ambientes virtuales es la
reflexibn metacognitiva del profesor sobre el desarrollo de sus propios mecanismos de motivacion
para superar obstaculos y ofrecer a los participantes estrategias alternativas de incorporacion
gradual, de acuerdo con sus propias expectativas, estilos, necesidades y motivaciones (Gomez,
2007a). Posteriormente, los autores determinaron los principales factores que logran capturar y
mantener la atencion del profesor en actividades virtuales de aprendizaje para que a su vez motive
a los participantes activando el aprendizaje autonomo y colaborativo, lo cual conlleva a una
metamotivacion. Esto se refleja en la optimizacion de sus habilidades académicas y sociales para
lograr mayor interaccion espontanea entre los miembros de la comunidad de aprendizaje (Gémez,
2007b)

De alli surgio la necesidad de caracterizar esa interaccion, a fin de determinar en un trabajo posterior
las estrategias instruccionales que la posibilitan tanto presencial como virtualmente. Al hacer
analogia con las leyes de la fisica, se concluyé que la interaccion entre los miembros de una
comunidad de aprendizaje se caracteriza fundamentalmente por la intensidad y por la
multidireccionalidad participante-participante por encima de la bidireccionalidad participante-
profesor. Esto se reflej6é en la contrastacion, comparticion e integracién de ideas en un ambiente
instruccional afable, de acuerdo con los principios de la Teoria de la Accibn Comunicativa de
Habermas y del Constructivismo Social (Gémez, 2008)

En la actualidad, el modelo pedagogico de la Universidad José Antonio Paez, esta orientado hacia
el desarrollo curricular en ambientes mixtos de aprendizaje, aprovechando las ventajas que ofrece
tanto la presencialidad como la virtualidad, con el apoyo de su plataforma tecnolégica Acrépolis, la
cual esta fundamentada en Moodle. De alli el interés en identificar las estrategias metodoldgicas que
posibilitan esa interaccion en ambientes mixtos de aprendizaje.

Para ello, se hizo necesario identificar previamente las competencias que deberian desarrollar los
participantes y las de los facilitadores para propiciar la interaccion, pues hoy en dia, el enfoque por
competencias constituye la base fundamental para orientar la docencia, el aprendizaje y la
evaluacién desde un marco de calidad, ya que brinda principios, indicadores y herramientas para
hacerlo, aunque no determine el tipo de estrategias requeridas para desarrollarlas (Tobo6n, 2006).

El enfoque educativo basado en competencias esta llevando a plantear la necesidad de cambios en
las instituciones, en la planificacién facilitador y en la practica educativa. Lo mas importante de este
enfoque no es el conocimiento aislado, sino el énfasis en el uso que debe hacer el sujeto de lo que
sabe en condiciones bajo las cuales el desempeiio sea relevante. (Castellano, 2006)

Al analizar las listas de competencias educativas existentes, con miras a identificar en primera
instancia, las caracteristicas generales que deben tener las estrategias metodologicas que permitan
su desarrollo en la presencialidad y en la virtualidad, se encontré que muchas de estas listas son de
tal especificidad que dificulta llevarlas a un contexto de aplicacion en entornos mixtos de aprendizaje.
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Segun Bustos (2005), ésta es una nueva modalidad de formacién, que es mas bien una integracion
en vez de una simple mezcla de lo presencial y de lo virtual. Se plantea entonces la necesidad de
formar tanto a profesores como a participantes para su adecuada utilizacién racional y significativa.
Aunque se puedan identificar los elementos que conforman a la competencia, el ser competente
implica el dominio de la totalidad de ellos, atendiendo la formacion integral del individuo (Castellano,
2006). En este caso entonces, es necesario que las competencias se refieran al ambiente presencial
y al virtual como un todo, pues corresponde a las condiciones reales en las que el desempefio es
significativo.

Es por ello, que los investigadores consideraron que el contexto en el cual se iba a evidenciar el
desempeiio deseado eran los cursos mixtos. Por lo tanto, para determinar las competencias que
propician la interacciébn en entornos mixtos de aprendizaje, debian partir de las necesidades,
intereses y motivaciones internas de los distintos actores en ese tipo de cursos que dictaron en 2008
y 2009.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Esto condujo al planteamiento de la siguiente interrogante: ¢ Cuéles competencias enmarcadas en
la formacién integral, deben desarrollar los facilitadores y los participantes para lograr la interaccion
en entornos mixtos de aprendizaje?

OBJETIVO GENERAL

Determinar las competencias enmarcadas en la formacién integral que deben desarrollar los
facilitadores y los participantes para lograr la interaccion en entornos mixtos de aprendizaje.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Categorizar las competencias que deben desarrollar los facilitadores y participantes segun
sus necesidades, intereses y motivaciones internas.

¢ Identificar los elementos comunes entre las competencias de los facilitadores y las de los
participantes.

e Agrupar las categorias identificadas en competencias basicas, genéricas y especificas.

o Describir en forma integral las competencias identificadas considerando su estructura
curricular.

MARCO TEORICO REFERENCIAL

CONCEPTO DE COMPETENCIAS.

Después de analizar muchas definiciones, los autores se acogieron a la dada por Zabala y Arnau
(2008) porgue le dan un enfoque contextualizador: “Es la capacidad o habilidad de efectuar tareas o
enfrentar situaciones diversas de forma eficaz, en un contexto determinado, aplicando de forma
integrada actitudes, habilidades y conocimientos”.

DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS.

Las competencias fueron descritas tomando en cuenta el enfoque humano globalizado de Francisco
Mendoza (2008) el cual se ejemplifica en el Cuadro N° 1. Alli se relaciona la estructura semantica
con la estructura curricular. Desde el punto de vista semantico la competencia se representa como
una accion (verbo) en tercera persona del presente indicativo, que se efectia sobre un objeto
(complemento directo), de acuerdo con un contexto (complemento indirecto). Cada uno de esos
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elementos corresponde a uno de los componentes que contribuye curricularmente con la formacion
integral. En consecuencia, se asocia la accién con el campo procedimental, el objeto con el campo
cognitivo y el contexto con el campo afectivo.

Cuadro N°1. Descripcién de las competencias

Estribe textos namafivos isprados | para transmiti lecciones de
en valores humanos vida a sus semejantes

accion objeto contexto

Campo procedmental Carmpo cogniivo Campo afectivo

Fuente: Mendoza, (2008)

EL POR QUE DE LAS COMPETENCIAS DEL PARTICIPANTE.

La formacion en estos nuevos espacios, fundamentados en recursos y actividades orientados hacia
el aprendizaje autbnomo y la interaccion, requiere un cambio de rol en el participante. Es importante
conocer lo que significa ser un estudiante en linea, para asi poder determinar apropiadamente, las
estrategias instruccionales que posibilitaran el logro del desempefio deseado. Eso quiere decir, que
ademas de los contenidos de la asignatura, el facilitador debe propiciar en el participante el
desarrollo y aplicacion de las competencias que posibilitaran el aprendizaje en linea (Bautista, 2006)

EL POR QUE DE LAS COMPETENCIAS DEL FACILITADOR.

En estos nuevos contextos se requiere una ensefianza centrada en el que aprende con la guia y
orientacion del facilitador. Para ello el facilitador debe desarrollar competencias que le permitan a su
vez, interrelacionar armoniosamente los componentes actitudinales, procedimentales vy
conceptuales de la disciplina que imparte.

ENTORNOS MIXTOS.

Entre las distintas definiciones de aprendizaje mixto, mezclado o hibrido, compartimos lo expresado
a continuacion: el aprendizaje mixto integra la modalidad presencial y la virtual de acuerdo con un
disefio tecnopedagdgico que reconozca la interactividad como un espacio de actuacion dinamica y
flexible, que permita el ajuste de los contenidos, recursos y actividades previamente planeados, en
funcién de las necesidades e intereses de los participantes y aplicando estrategias didacticas
apropiadas a cada necesidad de aprendizaje (Bustos, 2005).

METODOLOGIA

Para este estudio se analizaron cinco grupos de cursos semipresenciales desarrollados en la
plataforma Acroépolis de la UJAP, y dictados por los autores de esta investigacion entre 2008 y 2009.
Cuatro de los grupos, con un promedio de 10 participantes, corresponden al Taller de 32 horas de
estudios avanzados de postgrado sobre “Estrategias tedrico-practicas para el tratamiento de datos
cualitativos”. El quinto curso, con 17 participantes y 55 horas de duracion corresponde al segundo
nivel del “Taller de Formacion de Facilitadores de cursos semipresenciales del Centro de Extension
de la UJAP”. Se consideraron las opiniones de todos esos participantes, emitidas presencialmente
y las del histérico de participacion virtual.
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Aunque la complejidad de los factores involucrados dificulta enmarcar esta investigacion en uno solo
de los métodos cualitativos, se puede considerar en un sentido amplio, que cumple con el enfoque
fenomenoldgico, pues se esta estudiando la relacién vivencial que hace cada participante tal como
fue percibido por él mismo sin la intervencion de los investigadores (Martinez, 2006). Este mismo
autor considera que este enfoque es el mas adecuado para estudiar la estructura psiquica vivencial
de las personas. Es por ello que a los investigadores les parecié apropiado para analizar las
reflexiones metacognitivas de los participantes sobre su propia manera de aprender y superar las
dificultades presentadas al enfrentarse a estudios mixtos, ademas de las inherentes al area
especifica de conocimiento. Cada caso fue analizado de acuerdo con su potencial para contribuir a
refinar y expandir los conceptos y categorias generados (Glaser y Strauss, 1967; Strauss y
Corbin,2002). Este proceso se desarroll6 progresivamente hasta alcanzar una saturacion teodrica, la
cual es el criterio representativo de la imposibilidad de encontrar datos adicionales que afiadan
nuevas propiedades a las diferentes categorias ya identificadas (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996). Los
datos fueron codificados y categorizados con ayuda del programa informético Atlas-ti v 4.2,
correspondiendo la conceptualizacién a la interpretacion que de ello hicieron los investigadores. Los
resultados fueron contrastados con los principios psicopedagégicos de la educacién por
competencias y de la interaccién (Polo, 2008; Mendoza, 2008; Caberos, 2007). Asi mismo, se
consideraron opiniones de un muestreo intencionado de los participantes.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Las competencias que debe desarrollar el participante y las que debe poseer el facilitador para
propiciar ese desarrollo se muestran, respectivamente, en el Cuadro N°2 y en el Cuadro N°3. Ellas
corresponden a las categorias identificadas al hacer el tratamiento cualitativo de los datos obtenidos
del historico de participacion en los cursos que los autores dictaron en 2008 y 2009, en la plataforma
virtual Acrépolis de la UJAP bajo la modalidad semipresencial. El analisis de estos datos se hizo con
ayuda del programa informatico Atlas/ti. El andlisis metacognitivo de sus propias necesidades como
aprendices en un entorno mixto, propicié una reflexion mas profunda de los participantes, sobre lo
gue necesitarian de la persona que les ensefie y sobre lo que cada uno necesitaria desarrollar, si
decidiera ser facilitador en entornos mixtos.

La diversidad de formacion de los participantes de los cinco grupos constituyé una ventaja pues
permitio tener un amplio espectro de opiniones. A pesar de que las titulaciones universitarias de los
participantes correspondian a diferentes areas, todos manifestaron expectativas similares en cuanto
al deseo de adquirir nuevos conocimientos con el apoyo de una plataforma tecnoldgica. De la
informacién suministrada por los participantes se concluyé que las estrategias de ensefianza y
aprendizaje que se requieren en entornos mixtos, aun cuando contengan elementos comunes a las
de entornos 100 % presenciales 0 100 % virtuales, se aplican de manera distinta. Esto significa que
el entorno mixto, hoy en dia, va mas alla de mezclar ambas modalidades, pues se trata de
complementarlas entre si siendo la virtualidad apoyo de la presencialidad y viceversa.

En el Cuadro N°2 se puede observar que el participante, requeriria desarrollar competencias
tecnolégicas esenciales, competencias de aprendizaje autbnomo y colaborativo, competencias
comunicativas y competencias propias del area de conocimiento del curso que realizan. Las
competencias tecnolégicas esenciales les permitirAhn comunicarse por via electronica, buscar
informacion en la Internet y participar en las actividades instruccionales colocadas en la plataforma
tecnologica.

Las competencias de aprendizaje posibilitaran la construccion y transferencia significativa de

conocimientos en forma auténoma o colaborativa, ya sea presencial o virtualmente. Las
competencias comunicativas detectadas estan orientadas a facilitar las relaciones interpersonales
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presencial o virtualmente en un clima de respeto y tolerancia a las ideas de otros. Las competencias
del area de conocimiento se refieren a los conceptos, procedimientos y actitudes propias del area
especifica, que debe desarrollar el participante segun el nivel educativo en estudio.

Cuadro N°2. Competencias del Participante.
Categorias Conceptos

Tecnoldgicas esencialed Usa procesador de palabras.

Envia archivos via electrnica.

Usa herramientas sincronas y asincronas de la platafomna tecnoldgica (chat, correas, foros,ete.).
Busca referencias por Internet.

Para el aprendizaje autdnama y colaborativo Reconace ideas principales en un argumento oral o escrito.

Expresa con clandad, oralmente o por escrito, sus ideas.

Yalora las opiniones de ofros.

Valara positivamente los cambios e innavaciones.

Integra varios aportes en un todo coherente.

Argumenta sus decisiones.

Resuelve problemas,individual y colaborativarmente.

Aplica procesos mentales y estrategias que propician aprendizaje significativo;  resimenes,
organizadores previos, tablas comparativas, diagramas, mapas, efc.

Curnple con las pautas establecidas en cuanto a contenido, formato, tiempo, ete.
Valora la importancia de cumplir un procedimiento pasa a paso.
Tiene hahilidades metacognitivas sabre su propia manera de aprender.

Comunicativas Solicita aclaratoria de dudas.

Cornpleta o comenta aportes de compaieros.

Ayuda a otros.

Cormparte infomnacidn.

Respeta las opiniones de ofros.

Valora trahajo en equipo.

Cita fuentes hibliograficas.

Del 4rea de conacimiento segin nivel Tiene dorninio de los fundamentas conceptuales de la disciplina en estudio.
Aplica reflexivamente procedimientos propias de la disciplina en estudio.
Valora la importancia de lo aprendido.

Fuente: Mendoza, (2008)

En el caso de los facilitadores (Cuadro N°3), se evidencié que, para propiciar el desarrollo de las
competencias de los participantes, deberian poseer competencias tecnoldgicas esenciales,
competencias didacticas, competencias moderativas y competencias propias del area de
conocimiento del curso que imparten. Tal como lo sugiere Cabero al referirse a entornos 100 %
virtuales (2007), se detect6 que, para propiciar la interaccion en entornos mixtos, el reto principal del
facilitador es el apropiado uso didactico de las herramientas tecnolégicas, por lo que no requeririan
competencias tecnolégicas avanzadas, determinandose que al menos deberian poseer las mismas
de los participantes.

Las competencias didacticas detectadas se refieren al uso apropiado de estrategias instruccionales
centradas en el que aprende, ya sean virtuales o presenciales, a fin de orientar al participante, en la
construccién individual y colaborativa de su conocimiento y, en la transferencia a contextos muy
similares a las condiciones reales. Las competencias moderativas se refieren a la conduccion de las
intervenciones de los participantes y a la utilizacion de estrategias instruccionales que propicien el
desarrollo de un clima instruccional que motiven la participacién y el trabajo colaborativo. Las
competencias del area de conocimiento se refieren al dominio profundo de los fundamentos
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conceptuales, procedimentales y actitudinales de su disciplina, asi como a la continua actualizacion
en los aspectos epistemoldgicas, tecnoldgicas y pedagogicas relacionados a esa disciplina. Esa
profundidad va a depender de la formacién y de la experiencia particular de cada facilitador.

Cuadro N°3. Competencias del Facilitador.

Categorias Conceptos

Tecnoldgicas esenciales Usa procesadar de palahras.

Envia archivos via electrdnica.

Usa herramientas sincranas y asincronas de la plataforma tecnoldgica (chat, correas, forog fc.)
Busca referencias por Intemet

Didécticas Tiene capacidad para arganizar sisteratica y criticamente recursas, actividades y contenidos.
Trahaja colaborativamente.

Yalora la importancia de lo que ensefia.

Valora la importancia de centrarse en el aprendizaje de los participantes.

Usa estrategias para propiciar aprendizaje autonomo individual y colaborativamente.

Propicia la construccidn activa del conacimiento en contextos reales de aplicacian.

Muestra flexibilidad y tolerancia ante log cambios e innovaciones.

sSuministra referencias bibliograficas héasicas y complementarias.

Moderativas Motiva participacion.

Solicita aclaratoria o extensidn de explicaciones.

Aclaray reformula preguntas.

Integra las apiniones de los participantes.

Retroalimenta oportunamente y da elogio sincero.

Centra la discusidn.

Redinige las intervenciones.

Respeta las diferentes apiniones.

Del érea de conacimiento segun su experiencia Armplio dorminio de los fundamentos conceptuales, procedimentales y actitudinales.
Valora la importancia disciplinar de su drea de conocimiento.

se mantiene al dia con las nuevas tendencias episternoldgicas, tecnoldgicas y pedagdgicas de
su disciplina.

Fuente: Mendoza, (2008)

La identificacién de elementos comunes en los Cuadros 2 y 3 permitié determinar nuevas categorias
y subcategorias. Asi, las competencias de aprendizaje que debe desarrollar el participante y las
didacticas, que debe poseer el facilitador para posibilitarlo, pasaron a ser subcategorias y se
agruparon en una nueva categoria llamada competencias instruccionales. Del mismo modo, las
competencias comunicativas que debe desarrollar el participante para interaccionar apropiadamente
con los distintos actores y las moderativas que debe poseer el facilitador para propiciar esa
interaccion, al ser agrupadas en una nueva categoria llamada competencias sociales, se convirtieron
en subcategorias. Esta reagrupacion permitié determinar que tanto los facilitadores como los
participantes requieren competencias tecnolédgicas esenciales, instruccionales, sociales y del area
de conocimiento.

A su vez, estas competencias fueron clasificadas como competencias bésicas, genéricas y
especificas de acuerdo con el propésito fundamental que se desea lograr, que es en este caso, la
construccién y transferencia de aprendizajes, mediante interaccion verbal y escrita con los demas
miembros de la comunidad de aprendizaje, principalmente con los otros participantes. Esta
clasificacion se presenta en el Cuadro N°4. Las competencias tecnologicas esenciales son
imprescindibles para lograr una buena participacion en el aula virtual y para gestionar los materiales
y recursos que se requieren presencial y virtualmente. Es por ello, que se consideraron como
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competencias basicas, parte de la alfabetizacion digital de cualquier profesional en la actualidad. Su
desconocimiento no fue motivo para excluir a los participantes en los cursos impartidos, pues se
hicieron actividades previas de nivelacién no solo en la parte técnica sino en el uso de los codigos
comunicativos propios de estas herramientas.

Por su parte, las competencias instruccionales y las sociales no son requisito previo para el buen
desempeiio, pues ellas se van desarrollando gradualmente en el participante y fortaleciendo en el
facilitador, a medida que se construye la comunidad de aprendizaje y los participantes van tomando
control de sus propios procesos de aprendizaje. Es por ello que se consideraron como competencias
genéricas. La experiencia en los distintos cursos impartidos por los autores demostré que no
necesariamente un facilitador o un participante exitoso en entornos 100 % presenciales, sera
igualmente exitoso en entornos mixtos, pues se requiere hacer ajustes a las estrategias
instruccionales que tradicionalmente han usado. No es aventurado suponer que el entorno mixto es
un nuevo espacio de aprendizaje, independiente de la modalidad, pero si fuertemente dependiente
de su buen uso educativo.

En los grupos en los cuales se usaron estrategias que fortalecieron las competencias sociales, tanto
presencial como virtualmente, se evidencio, entre otras cosas, mayor participacion activa en los
distintos espacios de construccion de conocimiento, apoyo a los comparieros al logro individual y en
equipo, entusiasmo en el cumplimiento de las actividades, transferencia de lo aprendido a sus
propios contextos de aplicacion. Esto significa que las competencias sociales son fundamentales
para el logro de los propdsitos planteados Las competencias del area de conocimiento son
especificas de la disciplina en estudio y el facilitador debe tener un amplio dominio de ellas para
propiciar su desarrollo en los participantes.

Cuadro N°4. Clasificacion de las competencias para la interaccién en cursos mixtos.

TIPO DE COMPETENCIA COMPETENCIAS
FACILITADOR PARTICIPANTE
BASICAS Tecnologicas esenciales (TE)
GENERICAS Instruccionales Didacticas (D) Para el aprendizaje
autonomo y colaborativo
(AAC)
Sociales Moderativas (M) Comunicativas (C)
ESPECIFICAS Del  area  de | Del area de conocimiento
conocimiento  segun | segln nivel (ACN)
su experiencia (ACE)

Fuente: Mendoza, (2008)

Cada una de las competencias que aparecen en el Cuadro N°4, fue formulada aplicando el esquema
mostrado en el Cuadro N°1. Esto se presenta en el Cuadro N°5. Se puede considerar que tienen un
caracter prospectivo, pues permitirdn determinar en un trabajo posterior, tanto los contenidos de
aprendizaje como las estrategias instruccionales que van a propiciar el desarrollo de una actuacion
competente. Esta actuacion competente, requiere el uso consciente e interrelacionado de los
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componentes conceptuales, de los procedimentales propios de la disciplina y de los actitudinales
gue facilitan la transferencia significativa de conocimientos a situaciones especificas. (Zabala, 2008)
Aunqgue las competencias especificas son propias de cada disciplina, las que aqui se presentan se
elaboraron siguiendo un esquema comun adaptable a cualquier curso en el cual se fomente la

practica reflexiva en contextos similares a la realidad profesional.

Cuadro N°5. Competencias para la interaccién en cursos mixtos

Tipo de
Competencia

Facilitador

Participante

Usa estrategias de busqueda y las
herramientas sincronas y asincronas de

Usa estrategias de busqueda y las
herramientas sincronas y asincronas de

Instruccional

atencion y, propicien la construccion y
transferencia de aprendizajes. (D)

Basica la plataforma tecnologica con fines | la plataforma tecnolégica con fines
académicos. (TE) académicos. (TE)
Aplica reflexivamente estrategias | Usa estrategias que propician la
Genérica didacticas que activen y mantengan la | construccion de sus aprendizajes en

forma auténoma y colaborativa. (AAC)

Genérica Social

Propicia la construccion del conocimiento
en un ambiente afable de comunicacion
multidireccional (M)

Comparte, complementa o contrasta sus
ideas con las de sus compafieros para
integrarlas en un todo coherente (C)

Especifica

Relaciona los conocimientos, habilidades
y actitudes de la disciplina con nuevos
hallazgos (ACE)

Aplica los conocimientos, habilidades y
actitudes de la disciplina en contextos
reales o similares a la realidad (ACN)

Fuente: Mendoza, (2008)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta investigacion se determinaron las competencias basicas, genéricas y especificas que deben
tener facilitadores y participantes en entornos mixtos. Con el propésito de orientar las posibles
acciones a seguir para propiciar el mejoramiento del aprendizaje en entornos mixtos, se obtuvieron
las siguientes conclusiones:

La experiencia en los distintos cursos impartidos por los autores demostrd que no necesariamente
un facilitador o un participante exitoso en entornos 100 % presenciales, sera igualmente exitoso en
entornos mixtos, pues se requiere hacer ajustes a las estrategias instruccionales que
tradicionalmente han usado. Es por ello que la identificacién de las competencias, que requieren los
actores involucrados en los entornos mixtos, permitira enfocar las estrategias instruccionales para
propiciar ese desarrollo.

Sobre la base de la informaciéon suministrada por los participantes, de acuerdo con su propia
experiencia como aprendices, se determind que era necesario que ellos desarrollaran competencias
tecnolégicas, de aprendizaje autbnomo-colaborativo, comunicativas y del &rea de conocimiento del
curso que realizan. Asi mismo se concluye, que la persona que decida ser facilitador en entornos
mixtos, debe poseer competencias tecnoldgicas, didacticas, moderativas y de su area de
conocimiento que se complementen entre si, tanto en la presencialidad como en la virtualidad.

Al reagrupar en categorias y subcategorias, considerando elementos comunes, se determind que
tanto los facilitadores como los participantes requieren competencias tecnoldgicas esenciales,
instruccionales, sociales y del area de conocimiento. Las competencias tecnoldgicas minimas que
debe poseer el facilitador son las mismas que las del participante, pues su reto principal es el
apropiado uso didactico de la tecnologia.
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A fin de lograr la construccién y transferencia del aprendizaje a través de la interaccién presencial o
virtual con los otros actores, se consideraron las competencias tecnoldgicas como basicas y las del
area de conocimiento como especificas.

Por su parte, las competencias instruccionales y las sociales, se consideraron como competencias
genéricas, pues ellas no son requisito previo para el buen desempefio. Se determind que se van
desarrollando gradualmente en el participante y fortaleciendo en el facilitador, a medida que se
construye la comunidad de aprendizaje y los participantes van tomando control de sus propios
procesos de aprendizaje.

e Se evidencio6 que las competencias sociales son fundamentales para posibilitar la interaccion
oral y escrita en entornos mixtos, pues estos constituyen un nuevo espacio de aprendizaje
gue posee caracteristicas propias, diferentes a las del entorno presencial y virtual por
separado.

o La descripcion de competencias en forma integral, facilité la identificacibn de aspectos
comunes en grupos aparentemente heterogéneos, y permitié asociar sus elementos
semanticos con los componentes procedimentales, cognitivos y actitudinales que requiere la
actitud competente.

e Esta investigacion nos lleva a recomendar la posibilidad de transferir sus resultados a otros
grupos de cualquier nivel educativo, que se estén iniciando en entornos mixtos.

e Asi mismo, la metodologia utilizada en este trabajo, pudiera proporcionar a otros
investigadores una perspectiva diferente para la identificacion de ejes transversales y
modulos de aprendizaje en disefios curriculares por competencias.
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