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Resumen: La aplicacién de las Tic en la educacién ha hecho de todo proceso educativo mas motivador
y atractivo, aun asi, su diestro uso por parte de los llamados “nativos digitales” coloca a docentes y
instituciones ante el reto de enfrentar los avances tecnoldgicos, incorporando satisfactoriamente y de
manera consiente y planificada los mismos como estrategias. Entre estos avances se encuentra las
redes sociales, de cuyos riesgos mucho se ha opinado, sin embargo, se debe considerar el alcance
que llegan a tener para la difusién de materiales. Este impacto es el que motiva esta investigacion, con
objetivo de Evaluar la incidencia del uso de redes sociales en los procesos educativos, y con el enfoque
metodoldgico de un trabajo experimental, se llevan a cabo las siguientes fases: a) Identificacién de las
tendencias actuales del uso de redes sociales, b) Determinacion de factores de efectividad, c)
Aplicacién de un plan de estratégico basado en recursos tecnolégicos que incluyan una red social
educativa como apoyo al proceso de ensefianza, y d) Estimacién de los efectos de la aplicacion de la
red social en el proceso educativo. Se logro reafirmar que el uso planificado de una red social educativa
beneficia la interaccion, mas aun en las modalidades semipresenciales, entre cuyos efectos resalta la
construccién activa del conocimiento mediante debates abiertos y espontaneos. Es necesaria la
intervencion en la red social educativa del docente apoyado con materiales y recursos en un aula virtual
para canalizar acciones didacticas planificadas.
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Abstract: The application of ICT in education has made all education more motivating and attractive,
yet his skill full use of the so-called "digital natives" places teachers and institutions face the challenge
of technological advances, incorporating satisfactorily and a conscious and planned the same as
strategies. Among these advances is social networks, of which much has been opined risks, however
you should consider that grow to reach for the dissemination of materials. This impacts what motivates
this research, in order to assess the incidence of the use of social networking in education, and the
methodological approach of experimental work was carried out the following steps :a) Identification of
current trends the use of social networks, b) Determination of effectiveness factors, c) Implementation
of strategic plan based on technological resources that include an educational social network to support
the teaching process, and d) Estimation of the effects of the implementation of the social network in the
educational process. It did reaffirm that the planned use of an educational social network interaction
benefits, more so in blended modalities, whose effects emphasizes the active construction of knowledge
open and spontaneous discussion. Intervention is required in the educational social network supported
teaching materials and resources in a virtual classroom for teaching activities planned channel.
Keywords: educational social network, strategies, teaching

INTRODUCCION

La insercién que docentes e instituciones han hecho de las TIC ha crecido progresivamente. Muchas
instituciones ya han implementado la modalidad semipresencial, y a distancia en sus programas de
postgrado, pregrado y cursos de extension. Aulas virtuales en Moodle, dokeos, o Claroline, Mundos
virtuales, correos, chat, blog, wikis, foros, son algunas de las herramientas tecnoldgicas que
comprometen al docente hacia una mejor y mas actualizada preparacion, al igual que amplian las
posibilidades de interaccion y socializaciéon del aprendiz. Es un hecho el uso que en paises
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desarrollados se les da a las redes sociales, lo cual propicia el aprendizaje autbnomo y la interaccion,
lo cual permite la evolucion y construccién del conocimiento, a partir del intercambio de experiencias
en linea, y del apoyo mutuo que se produce entre pares, y entre docentes y estudiantes.

Esta socializacién es un elemento esencial de la calidad educativa, y ho se debe olvidar ni descuidar,
aungue el medio en el que se desarrolla el aprendizaje con el uso de las TIC plantee un desfase entre
el facilitador y el aprendiz, se considera que aun las diferencias provocadas por la brecha digital pueden
ser salvadas con una aplicacion planificada y consciente, con objetivos de ensefianza previstos.
Aunqgue sus efectos con el seguimiento a lecturas y comentarios, vinculos, videos y blog han sido vistos
como un hobby, incluso que genera adiccién en los mas jovenes, se debe aprovechar esto como un
vinculo hacia la investigacion y la busqueda del saber. Estudios recientes han sefialado que los
estudiantes pasan mas de 6 horas semanales intercambiando informaciones en las redes sociales, con
respecto al uso educativo de las mismas asevera Barbera en su ponencia para la AVED (2010)

Las redes sociales implican un Compromiso de mejora en la EaD, plantean una innovacién
doble: Innovacion de necesidad que es la pedagogia, y la Innovacion de oportunidad que es
el uso de la tecnologia. La red social trae al aula el aprendizaje informal. Los materiales
incluyen aprendizaje formal, comunicacién y competencias. Con las redes sociales se verifica
el Aprendizaje flexible, libre y espontaneo-

La presente investigacion servird de orientacion a docentes y estudiantes sobre las bondades y
precauciones que han de tomarse cuando se piensa seriamente en tomar en cuenta las actividades en
las redes sociales como parte de un plan de ensefianza de alguna asignatura de un programa formal.
Entre otros beneficios, esta investigacion se propone ayudar en el desarrollo de las competencias TIC
establecidas por la UNESCO (2008) tanto en docentes como en participantes, especialmente en las
competencias digitales de generacion y produccion del conocimiento. De esta forma se contribuye con
la formacién de criterios mas completos sobre la conformacion de la identidad digital. Igualmente,
generar lineas de accion sobre la base de un modelo instruccional, con objetivos de ensefianza,
permitira fortalecer la disposicion hacia el intercambio y la comunicacién en una red social. La
aplicacion intencionada de una red social en el ambito educativo, favorecera la participacion y
colaboracion en linea. ¢ Cuales seran los resultados del uso de las TIC representadas en una red social,
en el ambito académico? De esta inquietud se encamina la presente investigacion enmarcada en la
ensefianza de practica profesional docente en la escuela de Educacién Informatica en la UJAP.

Objetivo General

Evaluar la incidencia del uso de redes sociales en los procesos educativos de
practica profesional

Objetivos Especificos

¢ Reconocer las tendencias actuales en cuanto al uso de redes sociales para docentes y
estudiantes

e Determinar los factores que determinan la efectividad del uso de redes sociales en el ambito
educativo

e Aplicar un plan de estrategias y actividades basadas en recursos tecnolégicos que incluyan una
red social educativa como apoyo al proceso de ensefianza de la asignatura practica profesional
docente

e Precisar los efectos de la aplicacién de la red social en el proceso educativo
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Molina (2009) en su publicacién Panorama de la Investigacion en Redes, describe la evolucion de las
redes sociales, cuyas implicaciones son evaluadas. Es importante sefalar la importancia que el
ambiente académico le otorga al intercambio cultural, cientifico y social que surge a través de una red
social, en donde se pueden unir investigadores de diferentes niveles de estudio, y de hacer notar el
esfuerzo que organizaciones hacen para difundir los avances y este caso en especial respaldado por
la ISNSA (International Network for social Network Analysis), y de la revista REDES que ofrece un
espacio

Un espacio académico libre, innovador, riguroso y cooperativo para la publicaciéon de articulos
de calidad sobre redes sociales. Conformandose en si misma en una red para el intercambio.

Campo interdisciplinar
{Antropologia y Sociologia,
Ciencias Politicas, Ciencias de la
TNSNA Salud, Fisica, Economia ...)

Informatica

Sociologia Americana (1976)

Aplicaciones de la teoria
de grafos ala antropologia
y la sociologia (e.g. Harary
1963)

Nadel (1957)

Escuela de Manchester
(1954-1972)

Barnes
(1954)

Sociometria de Moreno (1934)

Figura N°1. El desarrollo de las redes Sociales.
Fuente: Molina (2001)

En este mismo orden de ideas, Pagan (2010) en su trabajo Presencia en Redes Sociales: Twitter y
Facebook, realiza un analisis enmarcado en los objetivos de Explicar el significado de las redes
sociales, Presentar su uso académico y Ofrecer alternativas para tener presencia, basandose en la
amplia interaccién y colaboracién observada en redes sociales populares, consigue que entre unos de
los usos académicos que pueden atribuirsele a las redes sociales es la Creacion de grupos de trabajo
0 investigacién para compartir informacion con personas que poseen los mismos intereses, esto
favorece la definicion de la identidad dentro de una comunidad de colaboracion.

En el marco de la Conferencias AVED, en su ponencia Innovacién y cooperacion educativa en el marco
de las redes sociales. Barbera (2010) presenta conclusiones relacionadas con el uso de las RS en la
educacién, como la necesidad de propiciar un compromiso de mejora en la EaD, en donde sean
reconocidos los vértices de innovacién que emergen con la aplicacion de la tecnologia por las redes
sociales como son las necesidades pedagodgicas y la oportunidad tecnologica. En sus conclusiones
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define el papel de la red social en el aprendizaje informal, en el intercambio de materiales, comunicacion
y competencias. La contribucion mas importante que hacen las redes sociales segun Barbera (2010)
al ambito educativo es justamente ofrecer un ambiente propicio para el

Aprendizaje flexible, libre y espontaneo

Las Redes Sociales en Internet: Su concepto se fundamenta en un sistema abierto y en construccion
permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y problematicas
y que se organizan para potenciar sus recursos, una de sus caracteristicas principales es la de gran
capacidad de transmisién de informacion. Tal como lo expresa Rizo (2004)

Las redes, por tanto, se erigen como una forma de organizacion social que permite a un grupo

de personas potenciar sus recursos y contribuir a la resolucién de problemas. El atributo
fundamental de una red es la construccidén de interacciones para la resolucion de problemas
y satisfaccion de necesidades. Su légica no es la de homogeneizar a los grupos sociales, sino
la de organizar a la sociedad en su diversidad, mediante la estructuracion de vinculos entre
grupos con intereses y preocupaciones comunes.

De esta forma se visualiza la vinculacion que guarda el intercambio de informacion, comunicacion, y
debate espontaneo que se genera en la red social con los planteamientos de Vygotsky con su ZDP y
el aprendizaje social. En su teoria Vygotsky destacaba ya la importancia de la interaccién social para
el desarrollo cognitivo y el aprendizaje, Esto es una razon mas para que las redes sociales sean
abordadas desde una estructura planificada, consciente y evolucionada que involucra a los individuos,
con sus acciones espontaneas para la construccion comudn del conocimiento, en este momento la
tecnologia jugara el papel medial.

Clasificacion de las Redes Sociales y Seleccién de la red social Educativa: Burguefio (2009)
describe como las redes sociales han existido desde el hombre es un zoon politikon, y establece la
diferencia con la digitalizacion, su propuesta de clasificacién se resume a continuacion:

Cuadro N° 1. Clasificacién de las Redes Sociales.

Por su publico objetivo Haorizontales: sin tematica definida
y tematica Facebook, Twitter, Orkut, [denti.ca
Verticales: Su ohjetivo es el de congregar en torno a una
tematica definida a un colectivo concreto . Pueden clasificarse
a suvezen de ocio, Profesionales y Mixtas. Viadeo, Xing y

Linked In
Por el sujeto principal Humanas: relaciona individuos segun su perfil social y en
de |a relacion funcion de sus gustos, aficiones, lugares de trabajo, viajes y

actividades. Ejemplos Koornk, Dopplr, Youare y Tuenti

De contenido: Las relaciones se desarrolla uniendo perfiles a
traves de contenido publicado, ejemplos: Scribd, Flickr, Bebao,
Friendster, Dipity, StumbleUpany FileRide

MMORPG Metaverso Cliente Servidor (WOW, SecondLife, Lineage),
Red Social Web MySpace, Friendfeed y Hig

Fuente Burguefio (2009). Resumido en este cuadro por Requena, | (2010)
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METODOLOGIA.

El presente se enmarca en una investigacion de naturaleza de proyecto factible, sustentada en una
investigacion de campo y documental. El procedimiento metodologico se fundamenta en la
observacion, la experiencia, y la aplicacién informal de redes sociales en la asignatura Practica
profesional docente lll, en la escuela de Educacién Informética de la Universidad José Antonio Paez.
Las fases metodolégicas se describen a continuacion:

(@) Reconocimiento de las tendencias actuales en cuanto al uso de redes sociales para docentes
y estudiantes: Se llevo a cabo mediante la exploracion en distintas redes sociales, la interaccién, los
recursos y opciones ofrecidas en cada uno, asi como la prueba mediante redes del investigador
establecidas en scribd, Mr wong, Facebook y Second life, se consult6é a 30 profesores de la escuela de
educacion informatica y a 50 estudiantes de la misma escuela.
(b) Determinacion de los factores que determinan la efectividad del uso de redes sociales en el
ambito educativo, en esta fase se efectuaron las siguientes actividades:
> Andlisis de las redes sociales mas usadas por los estudiantes y docentes de educacion
informatica en la UJAP
> Organizacion de los propdsitos con el trabajo propiciado con cada red social estudiada,
considerando como parametro la clasificacion de Burguefio (2009)
Comparacion de las diversas opciones ofrecidas en la interfaz de cada red social creada por
el investigador, y mediciéon cualitativa de los alcances de cada red de acuerdo a sus
potencialidades.
Aplicacién de un plan de estrategias y actividades basadas en recursos tecnolégicos que
incluyan una red social educativa como apoyo al proceso de ensefianza: en esta etapa se
estructuro un disefio instruccional conformado por objetivos de ensefianza, actividades de
enseflanza apoyadas en el uso de recursos tecnolégicos como aulas virtuales, contenidos
multimediales colocados en scribd, comunicacién y avisos mediante Facebook, y enlaces a
contenidos de Mr Wong, adicionalmente, en el plan se contempla la interaccion en el
Metaverso Second Life. El modelo aplicado para este disefio instruccional fue PRADDIE.
> Estimacion de los efectos de la aplicaciéon de la red social en el proceso educativo: esto se
logré con la evaluacion de la influencia en aspectos del rendimiento académico con el uso
de materiales y recursos, y la promocion del aprendizaje social y colaborativo que favorece
la red social. Se enunciaron los efectos obtenidos para cada tipo de red social incorporada
en el disefio de la propuesta para la asignatura Practica Profesional Docente llI.

v

v

RESULTADOS

Bajo la aplicacion, observacion directa, documentacion por parte del investigador se alcanzan los
objetivos propuestos.

I. Tendencias actuales en cuanto al uso de las redes sociales en cuanto a docentes y
estudiantes: Las redes sociales mas utilizadas en la comunidad universitaria son: Facebook,
MySpace, redes publicitarias, Hi5 y Twitter. Solo el investigador, como docente de la escuela de
educacién informatica, emplea redes para sus contenidos y metaversos. Se consiguen marcadas
diferencias segun las profesiones e intereses, entre docentes e investigadores. Por ello se convino
resefiar acé los espacios més utilizados con fines educativos.
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Uso de las redes sociales
(docentes)

i uso de las redes sociales

Grafico N° 1. Uso de las redes Sociales por parte de docentes
Fuente: Requena, | (2010)

Uso de las redes sociales
(Estudiantes)

H uso de las redes sociales

L
o

Grafico N° 2. Uso de las redes Sociales por parte de estudiantes
Fuente: Requena, | (2010)

Los docentes propician relaciones a través de redes como Ning, espacios de docentes como TEBA,
EducaVirtual, RedDolac, Facebook Fatla, Facebook UJAP, Facebook Computacion Odontoldgica y
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Facebook Aprendiendo a ensefar. Sin embargo, asi como se representa en el Gréfico N°1, de los
docentes que involucran el uso de la red social con apoyo a la investigacion o asesoria corresponden
solo al 23% de la poblacién docente consultada. Asi mismo en el grafico N° 2 expresa como los
estudiantes, como rutina general y muchas veces desde distintos dispositivos acceden a sus redes
sociales para jugar, consultar noticias, ver precios, mercados, entre otros, con una frecuencia muy baja,
12% se consigue el uso de redes para investigar o colaborar con sus comparieros de estudio.

Il. Factores que determinan la efectividad del uso de redes sociales en el &mbito educativo:
Se observaron las caracteristicas de las principales redes sociales, y de las redes sociales usadas por
el investigador, y entre los factores se encontraron fundamentalmente las opciones y recursos que
ofrecen cada uno. El estudio determiné que las caracteristicas que influyen en el uso de las redes
sociales en general son: Disposicion a la configuracién de grupos privados, Idioma, Creacién de blog
0 péagina propia asociada a la cuenta en la red, Generacion de foros, Gestion de archivos, Manejo de
Calendarios, eventos o agendas, Wikis, Imagenes, Audio y Video. En funcién de estas caracteristicas
y de las experiencias propias del investigador en el uso de redes sociales, se inici6 la programacién de
la ensefianza de la practica profesional docente con el apoyo en redes sociales de diferentes
categorias, las cuales se detallan a continuacién, en el Cuadro N° 2

Cuadro N° 2. Redes Sociales en la ensefianza de practica docente

O T —— —
TR " A N i TRy SR RO 14413
Scribd RS de Difusion y publicacion de Archivos, foros

contenido materiales educativos
F acebook RS horizontal  Anuncios, eventos, Archivos, video,
debates espontaneos foros, grupos
privados
Mr Wong Rs de Intercambio de enlaces de Enlaces, wiki,
Contenido actualidad, grupos de grupos pldblicos
opinidn para docentes y
estudiantes
Second Life | Metaverso Trabajo colaborativo, Audio, Video, chat,
web asesoria grupos pohlicos y
privados
Youtube RS de Publicacion y difusion de Audio, video, foros
contenido materiales educativos
TeacherTube | RS de Publicacidn y difusion de Audio, video v
contenido materiales educativos foros

Fuente: Requena, | (2010)

M. Plan de estrategias y actividades basadas en recursos tecnolégicos que incluyan unared
social educativa como apoyo al proceso de ensefianza: Con el proposito de ilustrar la aplicacién
gue se hace con el contenido programatico de la asignatura practica profesional Docente Ill se
presenta en el Cuadro N°3 parte del plan usado para una unidad lll, describiendo los recursos
tecnolégicos, en donde se resalta el apoyo en redes sociales y el aula virtual.

Este disefio se elabord siguiendo las fases de PRADDIE. Pre andlisis para disefiar contenidos y
objetivos instruccionales de acuerdo a la indole practica y perfil a alcanzar, Analisis para la seleccion
de materiales en la web, estrategias adecuadas para la construccién de conceptos y aprendizaje
colaborativo tanto en el aula como en los espacios virtuales. Disefio para la configuracion de materiales,
presentaciones, videos, Vokis y avatares por la misma investigadores, los cuales se encuentran
dispuestos en la web, y se enlazan mediante las direcciones url provistas durante el curso. Desarrollo
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Cuadro N° 3. Detalle del Plan Instruccional para la asignatura Practica Profesional Il

Unidad llI
Planificacion
parala
Integracién
de las Tic

Contenido

. Uso de TIC
en los modelos
educativos
actuales.
Requerimientos
funcionales y no
funcionales.
Tecnologia,
recursos
Plataformas, su
configuracion vy
acceso

. Estrategias
de aula con
incorporacion de
Tic. Sloodle,
Videoconferencia
i Metaversos,
Sl Meta
espacios  para
profesores, Uso
de programas
educativos

. Entornos
Virtuales,
Instruccion y
estrategias  de

ensefianza.

. Tecnologia
educativa,
Recursos y
herramientas,
Disefio de
material
educativo.

. Software
educativo, e-
learning,
himodalidad,
Internet Como
medio de
ensefianza
Técnicas de
seleccion de
estrategias  de
ensefianza

Materiales y recursos
. Video  Aprendizaje  significativo  dispuesto en  youtube

http: vy youtub e comfwatch ?v=UeaWzvNZGic&feature=player embedde
d

. Entornos tridimensional Second Life

Nick Alexa Itchan, islas en planetarium dome. Las visitas y encuentros se
anuncian en el muro del grupo en Facebook Aprender a Ensefar (dirigido
solo a estudiantes de la asigntura y 3 profesores ohservadores)

. Video de Shank, dispuesto en Youtube y compartido en el grupo en
facebook Aprender a ensefiar

Todos los estudiantes cuentan Aula de
http: fifigenia. moodledfree .com

Se comparten los disefios del aula mediante enlaces
Second Life

Lectura 7 pecados del elearning con discusidn en Facehook, v enlaces en
MriWong. Los estudiantes seleccionaron a traves de |a consulta colocada en
el aula.

Los materiales, lecturas, laminas son colocados mediante url de los mismos

en Scribd

con un ensayo  en

Facebook y

Fuente: Requena, | (2010)

para la conjugacion adecuada de estrategias, recursos y materiales en el cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje previstos. Implementacion para el ensamble de recursos,
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Pre analisis para disefiar contenidos y objetivos instruccionales de acuerdo a la indole practica y perfil
a alcanzar, Analisis para la seleccibn de materiales en la web, estrategias adecuadas para la
construccién de conceptos y aprendizaje colaborativo tanto en el aula como en los espacios virtuales.
Disefio para la configuracion de materiales, presentaciones, videos, Vokis y avatares por la misma
investigadores, los cuales se encuentran dispuestos en la web, y se enlazan mediante las direcciones
url provistas durante el curso. Desarrollo para la conjugacion adecuada de estrategias, recursos y
materiales en el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje previstos. Implementacion para el
ensamble de recursos, y actividades bajo la linea légica programa en el disefio instruccional, utilizando
para ello el espacio provisto en el campus virtual universitario acrépolis para la asignatura cuyo url es
http://acropolispre.ujap.edu.ve/acropolis/course/view.php?id=189.

Y evaluacién, en la observacion critica de las oportunidades de mejora de cada uno de los recursos,
segun el funcionamiento obtenido. En esta fase del modelo se pudo hacer cambios de recursos, ajustes
en el disefio, pudiendo destacar que la asignatura se ha dictado por 2 semestres consecutivos con
estas herramientas, y se encuentra en proceso de transferencia a a la modalidad semipresencial.

IV. Efectos de la aplicacién de la red social en el proceso educativo: La aplicacion del plan en
la modalidad apoyo a la presencialidad con el uso de un aula virtual en la asignatura Practica
profesional docente lll, ha conllevado la incorporacién de diversas herramientas como las estudiadas
en esta propuesta, marcadores sociales, entornos 3D, aulas de ensayo, redes sociales horizontales y
de contenido. El uso continuado de estos recursos tecnolégicos de manera planificada se constituye
en un modelo para la incorporacion consiente y seria de herramientas como las RSE cuyo uso en la
educacion ha sido hasta ahora poco explorado, sin dejar de reconocer las ventajas que produce. La
interaccion es la base de la construccién, afirmacion esta que se verifica con el hecho de que muchas
estrategias del enfoque constructivo y conectivo tan difundido hoy en dia, se apoyan en las TIC, y los
resultados que se han podido visualizar tanto en el accionar docente como en los procesos de
aprendizaje que se logran estimular en los estudiantes, son casi todos positivos.

A partir de estos efectos se hace una nueva reclasificacion con una organizacién especifica que
obedece a las funciones de cada tipo de red social digital.

Cuadro N° 4. Clasificacion de las redes sociales digitales segun su funcién en la educacién
r

A
! SO k‘o
s wau

Scribd, ShdeShare, | RS de contenido

Difusion y publicacion de materiales

Joomag, 1S5, educativos
youtube

MWWWWW\)

Wong, Scoop i,

Google +

Facebook, fwitter, | RS de interaccion Anuncios,  eventos,  debates
skype, Linked in espontaneos

Second Life, | Metaverso web Trabajo colaborativo, asesoria
Hispagrid, penguin

Fuente: Requena, | (2010)
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CONCLUSIONES

La conjugacién de redes de contenidos y marcadores, con metaversos, redes de intercambio social
con el aula virtual contribuye en el desarrollo de habilidades y destrezas inherentes al ejercicio docente.
Entre los efectos se encuentran

» -Amplia las posibilidades para motivar aprovechando los recursos hipertextuales que influyen
en cada sentido del individuo.
-Posibilita la interaccion con personas de diferentes niveles académicos.
-Desarrollo de las capacidades para la comunicacion verbal y escrita.
-Fortalece el sentido critico y las habilidades para resolver problemas creativamente.
-Enriquece el lenguaje al ofrecer mayores alternativas para el debate espontaneo y guiado.
-Estimula las potencialidades para la investigacion y la lectura.
-Ofrece una difusion mayor de la informacién en menor tiempo y con menores recursos.

VVVYVYVYYVY

A todos estos beneficios se contraponen las restricciones que deben ser consideradas como
implicaciones lgicas de la insercion del ambiente tecnoldgico en la educacién, como lo es preveer la
capacitacion necesaria a docentes, dotar de las infraestructuras minimas para el acceso a internet,
navegacion y descarga, y considerar los conocimientos previos del estudiantado antes de la aplicacion
del plan, para de este modo efectuar los ajustes en el disefio instruccional.
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