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Resumen: El auge de las redes sociales nos esta demostrando que, aunque no estemos viendo a las
otras personas deseamos sentir su presencia. Esto se deberia considerar hoy en dia al desarrollar
experiencias educativas virtuales o presenciales, incorporando estrategias que proporcionen sensacion
de acompafiamiento y eviten el desaliento (Lehman, 2010). Esta investigacion tuvo el propdsito de
identificar las estrategias didacticas exitosas en una experiencia semipresencial en formacién continua,
a fin de estimular a los docentes de entornos virtuales a desarrollar y aplicar estrategias didacticas que
les ayuden a lograr el aprendizaje rompiendo el paradigma de la ensefianza tradicional sin que el
participante sienta sensacion de aislamiento. Para ello se realiz6 un estudio fenomenolégico mediante
observacion participante e interpretativa de ocho cursos de formacién continua de Mercadeo durante
el periodo 2009 — 2010 en el Centro de Extension de la UJAP, analizando la opinién y desempefio de
los participantes, de facilitadores y del coordinador, sobre el desarrollo y resultados respecto al logro
del aprendizaje deseado. Entre las estrategias exitosas encontradas estan: la designacion al azar de
equipos de trabajos permanentes durante todo el curso, integracién de temas alrededor de actividad
central contextualizada a la realidad, foros de discusion virtuales y presenciales que permitan tanto el
trabajo colaborativo como el monitoreo del desempefo individual, y exposicién por equipos con
expositor al azar. Se concluye que para evitar que tanto los participantes o el propio facilitador sientan
aislamiento y consecuente desaliento en entornos virtuales y se logre un mejor aprendizaje, no es
suficiente con seleccionar actividades atractivas que capten la atencion inicial. También hace falta que
el facilitador cumpla con su rol de acompafiante, orientador y guia, haciendo seguimiento al desarrollo
de esas actividades, interviniendo para reorientar o para consolidar el tema tratado y fundamentalmente
creando un ambiente instruccional afable que propicie la participacion activa.
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Abstract: The rise of social networks is showing us that, even if we are not seeing other people, we
want to feel their presence. This should be considered today when developing virtual or in-person
educational experiences, incorporating strategies that provide a feeling of support and avoid
discouragement (Lehman, 2010). This research had the purpose of identifying successful teaching
strategies in a blended experience in continuous training, in order to stimulate teachers in virtual
environments to develop and apply teaching strategies that help them achieve learning by breaking the
paradigm of traditional teaching without that the participant feels a sense of isolation. For this purpose,
a phenomenological study was carried out through participant and interpretive observation of eight
continuing training courses in Marketing during the period 2009 - 2010 at the UJAP Extension Center,
analyzing the opinion and performance of the participants, facilitators and the coordinator. on the
development and results regarding the achievement of the desired learning. Among the successful
strategies found are: the random designation of permanent work teams throughout the course,
integration of topics around central activity contextualized to reality, virtual and in-person discussion
forums that allow both collaborative work and performance monitoring. individual, and team exhibition
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with a random exhibitor. It is concluded that to prevent either the participants or the facilitator themselves
from feeling isolation and consequent discouragement in virtual environments and to achieve better
learning, it is not enough to select attractive activities that capture initial attention. It is also necessary
for the facilitator to fulfill his role as companion, counselor and guide, following up on the development
of these activities, intervening to reorient or consolidate the topic discussed and fundamentally creating
a friendly instructional environment that encourages active participation.
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