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Resumen: La comunicacion se efectla a través de la interaccion social de medios, simbolos y
mensajes; destacandose la evolucién significativa que los medios han presentado en las Ultimas
décadas, por la presencia del nuevo cédigo: lo digital (Mora, 2001). En este sentido, la comunicacién
digital en la actualidad es un campo disciplinario de estudio en universidades, con alta demanda en el
conocimiento de sus nuevas formas y aplicaciones en los diferentes campos (Herrera, 2009). Bajo estas
premisas, es necesario realizar practicas educativas que desarrollen habilidades en el uso de las
herramientas de la Web 2.0 que permitan emplearlos eficientemente en los dmbitos organizacionales
y gerenciales. Es asi como, se desarroll6 una experiencia con los participantes de la asignatura
Herramientas de las Tecnologias de la Informacion del Programa Maestria en Gerencia de la
Comunicacién Organizacional, en el periodo académico 20112CP, cuyo propésito fue integrar las
herramientas 2.0 y la plataforma Moodle en la gerencia comunicacional. Para lo cual se siguio el
procedimiento propuesto por Kemmis y McTaggart (1992) para conducir una investigacion bajo la
modalidad de investigacién-acciéon, partiendo de la reflexién inicial mencionada anteriormente, se
realizé un conjunto de actividades en un curso en linea alojado en la plataforma Moodle, que permitieron
el manejo conceptual y procedimental de herramientas 2.0 para la blUsqueda y organizacion de la
informacién, asi como la gestién de documentos, documentos colaborativos, videos y redes sociales.
La experiencia desarrollada conllevo al disefio de una red gerencial por parte de cada participante, que
permitio insertar y aplicar las herramientas en un caso practico de su ambito laboral o profesional,
concluyendo que éstas permiten fortalecer y enriquecer la comunicacién via Web, a pesar de que el
idioma en el cual se presentan algunas, puede ser un factor limitante para usuarios cuya lengua
materna no sea el inglés.
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Abstract: Communication is carried out through the social interaction of media, symbols and messages;
highlighting the significant evolution that the media has presented in recent decades, due to the
presence of the new code: the digital (Mora, 2001). In this sense, digital communication is currently a
disciplinary field of study in universities, with high demand for knowledge of its new forms and
applications in different fields (Herrera, 2009). Under these premises, it is necessary to carry out
educational practices that develop skills in the use of Web 2.0 tools that allow them to be used efficiently
in organizational and managerial settings. Thus, an experience was developed with the participants of
the subject Information Technology Tools of the Master's Program in Organizational Communication
Management, in the academic period 20112CP, whose purpose was to integrate 2.0 tools and the
Moodle platform in the communication management. For which the procedure proposed by Kemmis and
McTaggart (1992) was followed to conduct a research under the action research modality, starting from
the initial reflection mentioned above, a set of activities was carried out in an online course hosted on



the platform Moodle, which allowed the conceptual and procedural management of 2.0 tools for the
search and organization of information, as well as the management of documents, collaborative
documents, videos and social networks. The experience developed led to the design of a management
network by each participant, which allowed the tools to be inserted and applied in a practical case in
their work or professional field, concluding that these allow strengthening and enriching communication
via the Web, despite the fact that The language in which some are presented can be a limiting factor for
users whose native language is not English.
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