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RESUMEN

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) aplicadas en la Educacion
Universitaria implican nuevos requerimientos en la practica docente. Es asi como esta
investigacion parte de un diagndstico situacional sobre el uso de estrategias didacticas
tecnoldgicas por parte de los docentes de Postgrado de la UNEFA, Nucleo-Caracas, quienes
administran asignaturas en las Maestrias Educacion Superior y Tecnologia Educativa, con el
objeto de generar estrategias didacticas apoyadas en las TIC, como herramienta de apoyo al
proceso educativo universitario. Esta indagacion se sustenta en un disefio no experimental,
bajo el enfoque cuantitativo y como una investigacion aplicada, cuya poblacién fue de 309
docentes, seleccionando un muestreo intencional de 25 docentes; como estrategias de
recoleccion y andlisis de informacion, se aplicé un cuestionario mediante la técnica de la
encuesta; los datos fueron tabulados obteniendo la frecuencia, analizados y representados
en graficos de torta, como primera fase de estudio. Luego a partir de los resultados, los
cuales reflejaron que los docentes de Postgrado no utilizan las TIC como herramientas
didacticas en el ambito educativo, por falta deformacion en el uso educativo de las TIC y de
disponibilidad de infraestructura tecnolégica adecuada, determinado a través de diversos
indicadores y dimensiones tecnoldgicas propuestas por Cabero (2005) y Gros y Silva (2005),
ello representa la etapa de andlisis. Con base a ello, se propuso el uso de estrategias
didacticas tecnolégicas y su fundamentacion, desde la conceptualizacién de TIC, la accion
docente, la articulacién de las TIC como herramienta didactica de apoyo en el proceso
educativo, la teoria de aprendizaje constructivista y sociocultural y las estrategias didacticas
para docentes en ambientes formativos virtuales que subyacen en el &mbito de la Educacion
Universitaria, desarrollando asi la Gltima etapa de disefio y evaluacion de la propuesta.
Palabras clave: TIC, herramienta interactiva, estrategia didactica, educacion universitaria.

ABSTRACT

The Information and Communication Technologies (ICT) applied in University Education imply
new requirements in the teaching practice. This is how this research is based on a situational
diagnosis on the use of technological didactic strategies by Postgraduate teachers from
UNEFA, Nucleo-Caracas, who manage subjects in the Master's Degree in Higher Education
and Educational Technology, in order to generate didactic strategies supported by ICT, as a
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tool to support the university educational process. This inquiry is based on a non-
experimental design, under the quantitative approach and as an applied research, whose
population was 309 teachers, selecting an intentional sample of 25 teachers; As information
collection and analysis strategies, a questionnaire was applied using the survey technique;
the data were tabulated obtaining the frequency, analyzed and represented in pie charts, as
the first phase of the study. Then from the results, which reflected that Postgraduate teachers
do not use ICT as teaching tools in the educational field, due to lack of training in the
educational use of ICT and availability of adequate technological infrastructure, determined
through various indicators and technological dimensions proposed by Cabero (2005) and
Gros and Silva (2005), this represents the analysis stage. Based on this, it was proposed the
use of technological didactic strategies and their rationale, from the conceptualization of ICT,
the teaching action, the articulation of ICT as a didactic tool of support in the educational
process, the theory of constructivist and sociocultural learning and didactic strategies for
teachers in virtual training environments that underlie the field of University Education, thus
developing the final stage of design and evaluation of the proposal.

Keywords: ICT, interactive tool, didactic strategy, university education.

TIC EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

El desarrollo cultural del hombre, fundado en la adquisicién de conocimientos, ha sido
influenciado por su relacion con el entorno, las tecnologias y los procesos histéricos de la
humanidad. Es asi, como surge la Sociedad del Conocimiento, la cual trata sobre los seres
humanos, su cultura, las formas de organizacion, comunicacion y formacion; que tiene a la
tecnologia como el soporte que ha desencadenado una aceleracion de este proceso,
propiciando nuevos patrones de comportamiento social, actitudes, valores, habitos de vida y
formas de adquirir y organizar la informacion (Torres, 2005). Estas transformaciones tienen
como base una nueva sapiencia generada por la presencia de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC)como sefiala Belloch (2012) “...son servicios, programas y
tecnologias que utilizan instrumentos electrénicos, siendo el mas representativo la
computadora permitiendo utilizar aplicaciones informaticas transmitidas a través de redes
comunicacionales, en concreto, Internet...”(p.2). Igualmente, posibilitan la practica de
estrategias comunicativas y educativas estableciendo nuevas formas de ensefar y de
aprender.

De esta manera, adaptar la sociedad actual al potencial generado por estas tecnologias
acarrea retos en la vida social de todos. La digitalizacion, acceso, gestion, almacenamiento y
trasmision de informacién convierten las TIC en herramientas necesarias en el quehacer
humano, incluyendo la Educacion. En consecuencia, la Sociedad del Conocimiento
demanda, como estrategia para el desarrollo, revision, adecuacion y creacion de
organizaciones sociales (Instituciones de Educacion Universitaria, entre ellas) con capacidad
para asumir y orientar el cambio (Gonzéalez, 2008).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO,
2004) enmarcada en el uso de TIC en la formacion docente, recoge aportes universales para
la transformacion educativa:
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La educacion es el punto donde confluyen fuerzas politicas, tecnolégicas y educativas
cambiantes, que tendran un efecto significativo sobre la estructura de los sistemas
educativos del mundo en lo que resta del siglo. Muchos paises estan involucrados en
iniciativas intentando transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje, preparando
alumnos y docentes para formar parte de la sociedad de la informacién y la tecnologia.

(p- 20)

Asimismo, la UNESCO, manifiesta distintas formas para incorporar las TIC en las
instituciones de Educacion Universitaria (EU) que garantice evolucion en la ensefanza,
cambios de paradigmas de pensamiento y de accion que fomenten el desarrollo en la
ensefianza con mayor y mejor acceso al conocimiento y pertinencia social, siendo el docente
el elemento o factor con mayor incidencia para los cambios. Esto significa que la EU debe
responder a desafios generados por las TIC en una sociedad que requiere crear nuevas
formas de asociacién, construir/compartir aprendizajes en el trabajo académico, fomentar
didlogo se interaccion social, libertad de expresion (oral, escrita, virtual) e igualdad como
principios fundamentales del aprendizaje en una sociedad de la informacion.

La Conferencia Regional de la Educacién Superior en América Latina y El Caribe (2008)
estima algunos planteamientos a considerar por los Sistemas de EU en la region.
Exponiendo:

En los ultimos afios las universidades latinoamericanas han sido las instituciones de
Educaciéon Superior que mas crecieron en tamario, diversificacion y complejidad donde
los cambios empezaron en el contexto de un nuevo debate que gir6 alrededor de los
conceptos de calidad, flexibilidad curricular, uso y manejo de las TIC, las
telecomunicaciones, produccion y transferencia de nuevos conocimientos (Didriksson,
2008, p.10).

Asi, las instituciones de EU latinoamericanas han venido ajustandose a demandas
educativas y tecnologicas emergentes en una Sociedad del Conocimiento caracterizada por
la capacidad para generar, manejar y difundir conocimiento; transformando cémo los seres
humanos se comunican, aprenden, accionan y perciben un entorno obligado a aprovechar
las TIC para toda la vida y con la realidad educativa del Siglo XXI.

En Venezuela, la universidad se concibe como una comunidad que retne profesores y
estudiantes en la busqueda de valores trascendentales para el hombre (Ley de
Universidades, 1970). Estas instituciones deben realizar una funcion rectora y cumplir esta
mision a través de actividades dirigidas a crear, asimilar y difundir el saber mediante la
investigacion y la ensefianza. Marrero (2003) manifiesta que, al Estado Venezolano, como
ente rector del desarrollo de la sociedad, se le hace imprescindible reformular estrategias,
definir politicas y ejecutar acciones en el area delas TIC, para apoyarlas universidades e
instituciones de EU frente a exigencias del entorno informético.

De esta manera, el Estado venezolano consciente de la importancia dela tecnologia para el

desarrollo del pais, establece el Decreto 825 (2000) en el Articulo 11 expone que “...el

desarrollo de material académico, cientifico y cultural permite el acceso y uso de Internet, a

fines de establecer un ambito para la investigacion y desarrollo del conocimiento en las
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tecnologias de informacion...” favoreciendo el uso de Internet y fortaleciendo el marco
regulatorio sobre TIC. Es asi, como juridicamente, el uso delas TIC se sustenta desde la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

En este orden de ideas, segun el diagnostico presentado por Cursi desde el afio 2003 sobre
la educacion y el uso de las TIC en Venezuela, expone que existen 167 Institutos de EU
publicos y privados, donde el 9,6% esta desarrollando la educacion virtual. Sin embargo, a
juicio de esta autora, las universidades publicas no han establecido una planificacién que
procure el cumplimiento idoneo del desarrollo tecnoldgico, aduciendo que desde el afio 2001
se enfatizan en el desenvolvimiento de los aspectos didacticos, metodoldgicos, filosoficos y
pedagogicos para garantizar un buen proceso educativo.

Venezuela, cuenta de 33 universidades publicas, entre ellas, se encuentra la Universidad
Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA, en lo sucesivo) la cual,
ofrece estudios de pregrado y postgrado. En el postgrado, los estudios son coordinados por
el Departamento Investigacion y Postgrado (DIPUNEFA, en lo sucesivo) Nucleo-Caracas el
cual promueve la formacion docente, la educacion a distancia, la evolucion del proceso
educativo con uso de TIC, la interaccién docentes-estudiantes y la utilizacion de métodos
colaborativos en red.

No obstante, la Coordinadora de las Maestrias Tecnologia Educativa y Educacién Superior
del DIPUNEFA, ha manifestado, que los docentes de Postgrado, pareciesen no poseer
competencias en TIC que apoyen el proceso educativo; y en la mayoria de las ocasiones, no
las utilizan a pesar de contar con una plataforma tecnolégica en funcionamiento. Ya que
durante su observacion en las clases, en la modalidad semipresencial y a distancia, los
docentes utilizan las TIC, solo para fines administrativos, mas no académicos y en el caso de
utilizarlas se han limitado al uso del correo electronico solamente.

Esto, ha conllevado a los docentes a emplear la tecnologia con fines no educativos de
significacion y de produccion de conocimientos, respondiendo a un modelo didactico
expositivo y a un déficit formativo en la incorporaciéon de las TIC a su didactica. Lo que hace
parecer, que los docentes requieren una formacion en el uso educativo de las TIC y la
generacion de innovaciones pedagogicas, tal como sefiala (Urribari, 2005).

Asimismo, la coordinadora, expone que la mayoria de los docentes, adscritos a su
Coordinacion en DIPUNEFA, han sefialado no utilizar las TIC, ya sea por, no disponer de
recursos tecnolégicos o por la limitada disponibilidad de laboratorios informaticos, objetando
no conocerlos, no dominar su uso o falta de tiempo para su administracion, inseguridad al
portar equipos tecnoldgicos, y sobre todo haberse formado con medios tradicionales,
generando poca interaccidn con sus estudiantes a través de los medios tecnoldgicos.
Aunado a ello, en diversas oportunidades los docentes han sefialado, que no existe un plan
de formacion por parte del DIPUNEFA para los docentes en el uso de la plataforma
tecnologica.

De igual forma, en cuanto a los recursos, contenidos e infraestructura; este departamento
cuenta con una plataforma educativa (http://seadu.unefa.edu.ve/), desarrollada bajo software
libre, pero con poco progreso en el desarrollo de contenidos digitales educativos, siendo

Publicacién semestral
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ - San Diego, Carabobo- Venezuela
59


http://seadu.unefa.edu.ve/

Revista digital La Pasion del Saber Publicado el 1 de julio de 2018
ISSN 2244-7857 Julio-diciembre 2018, Afio 8 Numero 14

esta, una funcion del docente, anadlogamente, posee aulas de clase con equipos informaticos
y con conexion a Internet. En cuanto a los estudiantes, de forma similar la Coordinadora, de
las Maestrias Tecnologia Educativa y Educacion Superior del DIPUNEFA, ha destacado
poca interaccion de estos en la plataforma educativa.

Todo lo antes sefialado, profundiza la brecha digital que podria convertirse en una brecha
educativa y en la no-instauracién de una nueva cultura tecnolégica. Por consiguiente, la
problemaética invita a reflexionar sobre debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas en
el uso de estrategias didacticas tecnoldgicas que incorporan las TIC como herramientas de
apoyo al proceso educativo de docentes en general, pero en esta oportunidad se focaliza con
los docentes de las Maestrias de Tecnologia Educativa y Educacién Superior del DIPUNEFA,
como establecen Contreras (2002) al proponer la planificacion estratégica corporativa para
procesos de formacion y capacitacion; Hamidian y Soto (2008) y Gonzalez (2008) quienes
exponen la necesidad de diagnosticar y analizar los elementos necesarios (docentes,
estudiantes, recursos, contenidos e infraestructura) para incorporar las TIC por medio de
estrategias didacticas tecnoldgicas para mejorar el proceso educativo.

Por lo cual, pareciese que uno de los elementos mas necesarios para el uso educativo y
didactico de las TIC, es la accién del docente, segun lo planteado por Cabero (2005). Este
autor sefala que en referencia a los elementos criticos para plantear la incorporacion de las
TIC a las Universidades se tiene: accesibilidad, formacion docente, infraestructura
tecnoldgica, politicas y normativas y aspectos motivacionales. Reiterando que la formacién
del profesorado es el elemento mas primordial. Por lo cual, se demanda adoptar cambios en
el DIPUNEFA, con base a las necesidades de los docentes universitarios; para ello se hace
necesario, como propésito de esta investigacion, generar estrategias didacticas para la
incorporacion de TIC como herramienta de apoyo al proceso educativo de los docentes,
sustentado en lo sefialado por Cabero.

A fin de poder desarrollar este propdsito, se debe conocer y analizar la situacién actual en el
uso de estrategias didacticas tecnoldgicas por los docentes y poder disefiar una propuesta
instruccional de actualizacidon en el uso de estrategias didacticas tecnolégicas dirigidas a los
docentes que administran asignaturas en las Maestrias de Educacion Superior y Tecnologia
Educativa; esta propuesta, debe ser accesible y factible para el DIPUNEFA y sus docentes.
Ello, debe consensuar lo establecido por Gros y Silva (2005) al exponer las diferentes
dimensiones en las cuales el docente debe manejar las TIC, tales como; manejo
computacional, gestién educativa, desarrollo profesional, aspectos éticos, legales y sociales y
pedagdgicos. Es importante que lo sefialado por estos autores conforman las dimensiones

en la operacionalizacion de las variables de estudio.

METODOLOGIA

Esta investigacion se enmarcé en un disefio no-experimental, por cuanto es un estudio

realizado sin manipular variables y no requiere incorporar variables de control. Al efecto,

Hernandez et al. (2006), sostienen que la investigacién no-experimental se realiza sin

manipular deliberadamente variables. De igual manera, se desarrollé bajo el enfoque

cuantitativo; segun Hernandezet al. (2006) este enfoque “...usa la recoleccién de datos para

contestar preguntas de investigacion o probar hipotesis, basada en medicion numeérica y
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analisis estadistico, estableciendo patrones de comportamiento y probar teorias...” (p.5)
ycomo un estudio tipo de campo, y bajo las fases de una investigacion aplicada o proyecto
factible. Al respecto, Padron (2006a) sostiene que la investigacion aplicada es un término
propuesto en el Siglo XX que refiere “...estudios cientificos encaminados a aportar
soluciones a problemas cotidianos que incluyen cualquier esfuerzo sistematico y socializado
por resolver problemas o intervenir en situaciones, aunque no pertenezcan a investigaciones
descriptivas y teoricas...” (p.1).

Este estudio considerd un muestreo intencional debido al esfuerzo deliberado en la obtencion
de una muestra representativa al incluir solo a los docentes DIPUNEFA que han facilitado
asignaturas en las Maestriasde Educacion Superior y Tecnologia Educativa y que ademas
deben desarrollar contenido educativo digital, publicar las asignaturas en la plataforma
educativa y atender a los estudiantes bajo la modalidad educativa semipresencial; la muestra
quedd conformada por 25 docentes. Para la recoleccion de informacion en fuentes escritas,
se emple6 RACEER. Esta técnica facilitd la revision/organizacion de informacion obtenida de
revisiones bibliogréaficas, recopilacion y almacenamiento de informacion, categorizacion de
fichas que sustentan la teoria del tema estudiado (Hurtado, 2007); se recurrié a consultar
bibliotecas digitales, documentos on-line, paginas Web y tesis posibilitando coherencia de
ideas del tema estudiado.

Luego, considerando el tipo de investigacion, se asumio la técnica de la Encuesta
conceptualizada por Arias (1999) como el método o técnica consistente en obtener
informacion acerca de un grupo de individuos. El instrumento aplicado fue el cuestionario,
definido por Hernandez et al (2006) como “preguntas respecto de una o mas variables a
medir” (p.310). El e-cuestionario, dirigido a los docentes DIPUNEFA, estuvo conformado por
cuatro partes: I-Parte, Experiencia personal del docente en el uso de TIC; la lI-Parte,
Formacion profesional del docente en el uso de TIC; la lll-Parte, Ambito social de los
docentes en el uso de TIC y, la IV-Parte, presentd afirmaciones sobre la didactica que
practican los docentes DIPUNEFA apoyada en TIC, todas en Escala de Likert (nunca, rara
vez, algunas veces, con frecuencia, siempre). Este cuestionario fue validado a través del
juicio de expertos y la confiabilidad fue obtenida por medio del coeficiente Alpha de
Cronbach, como una confiabilidad alta de 0,96. Aplicada la encuesta se realiz6 la tabulacion
de los datos a partir de matrices, cuadros en Excel y graficos tipo torta, empleando Encuesta
facil y SPSSv20.0; se efectud el analisis sustentado por resultados plasmados en cuadros
basados en items de la e-encuesta aplicada. Los resultados facilitaron el disefio de la
propuesta.

Para ello, se asumieron dos variables y su operacionalizacién;-situacion actual en el uso de
estrategias didacticas tecnologicas por parte de los docentes que laboran en DIPUNEFA, en
sus dimensiones personal, formacién docente, social, didactica, tecnolégica, organizaciéon y
administracion, - Estrategias didacticas tecnoldgicas utilizadas por los docentes, que laboran
en el DIPUNEFA, como herramientas de apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje, en sus
dimensiones didactica, tecnoldgica y social.

Con base a su metodologia esta investigacion se llevo a cabo mediante cuatro fases:
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1.Fase-Diagnostica: recogio datos/situaciones involucradas (intereses docentes, plataforma
tecnologica que utiliza la UNEFA, interactividad, recursos, medios) en el uso de estrategias
didacticas para incorporarlas TIC como herramienta de apoyo al proceso educativo por
docentes DIPUNEFA. El analisis general utilizé la Planificacion Estratégica, como via
metodoldgica de diagnosis, para exponer debilidades y fortalezas, oportunidades y
amenazas permitiendo obtener informacion-clave para definir las estrategias didacticas
tecnoldgicas significativas, en el uso de TIC, que apoyen al proceso educativo de los
docentes DIPUNEFA. Este diagndstico se obtuvo con base a las cinco clasificaciones
expuestas por Cabero (2005) y la clasificacion de los recursos tecnologicos por Cabero
(2007a) sobre herramientas tecnoldgicas Web 2.0 (ofimaticas, e-correos, Internet, foro, blog,
wiki, redes-sociales, videos-digitales, videoconferencia, EVA). Y las dimensiones de Gros y
Silva (2005) que todo docente debe implementar en tecnologia.

2.Fase-Disenio: utilizé la informacion obtenida en la fase diagndstica para disefiar la
Propuesta de Estrategias Didacticas que articule las TIC al proceso educativode los docentes
DIPUNEFA.

3.Fase-Aplicacién: realizé el montaje de la propuesta instruccional, con administracion
electrénica, a través de una prueba piloto que permitié la depuracion a partir de su ejecucion
por el grupo docentes DIPUNEFA.

4.Fase-Evaluacion: recogi6 informacion sobre la propuesta instruccional tecnoldgica y disefio
de una manera formal y cientifica. Se elabor6 una e-encuesta para la recoleccion de
opiniones emitidas por una muestra representativa de docentes DIPUNEFA. Se validaron:
aplicabilidad, viabilidad, comprensibilidad, conectividad, aspectos motivacionales, disefio
grafico, cumplimiento de objetivos planteados a partir de fundamentacion tedrica, legal y
metodoldgica.

ANALISIS DE LASITUACIONACTUALEN EL
USODEESTRATEGIASDIDACTICASTECNOLOGICASPOR LOSDOCENTES

Con base a la encuesta (e-encuesta) aplicada a 25 docentes, en la figura 1 se estructuraron
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas sobre el uso de las estrategias
didacticas tecnoldgicas de los docentes DIPUNEFA. Ello indica, la necesidad de delinear
estrategias didacticas tecnologicas que los educadores del siglo XXI deben conocer y aplicar
en el proceso educativo, a fin de disefiar una propuesta instruccional para la actualizacion de
los docentes de Postgrado en el uso de estrategias didacticas tecnoldgicas.

A partir de este andlisis, se obtuvieron treinta y cinco indicativos que convergen en cinco
clasificaciones agrupadas de la siguiente manera y que a su vez obedecen a las dimensiones
gue conforman la operacionalizacidén de variables, en esta investigacion:

1. Accesibilidad; disposicién del uso de recursos tecnoldgicos, uso idoneo de Internet y su

funcionabilidad (acceso ilimitado a sitios Web, uso de los softwares requeridos, ancho de

banda, acceso a plataformas educativas y bases de datos cientifica). Este indicativo fue

sefalado por los docentes encuestados como una de las limitaciones tecnoldgica relevantes

de la UNEFA representada por 21%. La tecnologia debe estar accesible al profesorado y al
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estudiantado con caracteristicas de invisible para la disposicion de los docentes en la
practica de la ensefianza (Cabero, 2005). Se denota que deberia existir servicio,
accesibilidad, computadoras, planificacién y administracion de Internet para la comunidad
educativa.

2. Formacién docente; refiere utilizacion de los recursos TIC que demanda formacién/
actualizacion del profesorado al tiempo que completa su alfabetizacion informatica, induce a
actualizar conocimientos y competencias tecnoldgicas invitando a usar Internet para
encontrar cursos en linea e informaciones que contribuyan a mejorar sus competencias
profesionales. UNESCO (2016), enmarcado en Competencias y Estadndares TIC, aduce que
los docentes deben disefiar practicas y/o estrategias con uso de TIC considerando
lineamientos técnico-pedagdgicos que se brindan en los diferentes espacios de formacion;
gue contribuyan al mejoramiento de las estrategias de ensefianza para convertirse en
lideres innovadores en las instituciones donde laboran. Acerca de la educacién del Siglo
XXI ha de asumirse como proceso permanente y para toda la vida que ha de aprovechar las
ventajas TIC (Delors, 1996).Este indicativo fue sefalado por docentes DIPUNEFA, como la
mas significativa de las limitaciones de la tecnologia representada por 33%, apreciandose
gue existe una necesidad de capacitar a los docentes DIPUNEFA en el uso, disefio e
implementacion de la tecnologia en el proceso educativo con herramientas tecnoldgicas.

3.Infraestructura tecnoldgica; serie de recursos aprovechables por la Universidad,
representados por el uso de servidores para la gestion de Intranet, que proporcionan a la
Institucién Universitaria servicios de e-correos y espacios Web; informatizacion de aulas,
dotacién de equipos multimedia les conectados a Internet; informatizacion de sistemas de
gestion de la Universidad y de servicios de bibliotecas y, demas repositorios informativos;
dotacién de equipos informéticos a laboratorios de computacion, creacion de salas de
videoconferencia; informatizacion de despachos y seminarios de los profesores y la creaciéon
de un campus virtual til para profesores y estudiantes (Castillo y Cabrerizo, 2006),
resultando claro que, toda institucion educativa deberia tener consolidado su parque
computacional. Este indicativo, como limitacion, fue considerado en un 25%.

4. Politicas y Normativas; representan las directrices que guian a docentes a estar
preparados para definir, preparar o evaluar material de aprendizaje, elaborar programas de
formacion, incrementar las competencias pedagdgicas y liderazgo con el propésito de
innovar en el proceso de mediacion educativa basados en TIC (UNESCO, 2008). Al respecto,
deben establecerse y cumplir las politicas y normativas para el uso correcto de la tecnologia
en DIPUNEFA, a fin de contar con normas académicas/administrativas para el uso idéneo de
la infraestructura-tecnoldgica. Este indicativo, como limitacion, fue considerado en 13%.

5. Aspectos Motivacionales; Los docentes se mantendran motivados utilizando las TIC,
siendo la motivacion (el querer) uno de los motores del aprendizaje, pues incita a la actividad,
al pensamiento-critico y a que dediquen mas tiempo al trabajo, siendo probable que
aprendan mas. Asi, estaran con actitud positiva hacia la innovacién pedagogica en la medida
gue perfeccionen su formacion didactica, apoyado en las TIC para mejorar su labor docente
(Marqués, 2007). Este indicativo representa 8% dentro de las limitaciones tecnoldgicas
existentes en DIPUNEFA. Los encuestados exponen que los pocos docentes formados en
manejo y uso de TIC han sido por iniciativas y recursos propios.
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OPORTUNIDADES

1. Manejo de algunos
recursos en el ambito
educativo  (paquetes
ofimaticos, correos,
foros, Wiki, aulas
virtuales).

2. Disposicion para la
formacion en
tecnologia educativa.
3. Sustento legal.

AMENAZAS
1.Actualizacion
permanente de la
tecnologia.
2.Aparicién de
recursos tecnologicos
en la Web 2.0.
3.Inversiones en

tecnologia de punta.
4 Incumplimiento de
los decretos
presidenciales en
materia tecnolégica.

FORTALEZAS

1. Manejo y wuso de paquetes
ofimaticos

2Manejo y uso del e-correo
electrénico, foro, blog, redes
sociales, aulas virtuales, videos.
3.Reconocen la necesidad de
formacion y actualizacion para el
uso de la tecnologia educativa.

ESTRATEGIAS F.O.
1. Manejo y uso educativo de
recursos disponibles en Ila
Web (paquetes ofimatico,
correos, foros, Wiki, aulas
virtuales).
2. Formacion en el manejo v
uso del correo -electronico,
foro, blog, Wiki, redes
sociales, aulas virtuales,
videos, videoconferencia para
la actualizacion tecnolégica.
3.Atender los aspectos legales
para la  formacién ¥
actualizacion de los docentes
para el uso de las TIC.

ESTRATEGIAS F.A.
1.Manejo v uso de paquetes
ofimaticos para la
actualizacion permanente en
materia tecnolégica.
2.Manejo y uso del e-correo,
foro, blog, redes sociales,
aulas virtuales, videos como
recursos tecnologicos
disponibles en la Web 2.0.
3.Formacion y actualizacion
del docente para cumplir con
los decretos presidenciales
relacionados con el uso de la
tecnologia educativa.

DEBILIDADES
1. Formacién técnica sin sustento
didactico.
2 Infraestructura
limitada.
3 Personal desmotivado.
4. Apoyo mstitucional para el uso
de la tecnologia educativa.

tecnologica

ESTRATEGIAS D. O.
1.Formacion técnica en el uso
de algunos recursos aplicados
al ambito educativo
(paquetes ofimaticos, correos,
foros, Wiki, aulas virtuales)

con sustento didactico.
2.Disponer de
infraestructura tecnolégica
para la formacién en
tecnologia educativa.
3.Incentivar al personal

docente acerca de Ila
importancia en la formacién
tecnolégica y aplicacion en

su praxis educativa.

4.Apoyo institucional para el

uso de las TIC sustentado en

los instrumentos legales.
ESTRATEGIAS D.A.

1.Formacién  técmica y

ddidlel m actualizacién

Fuente: Hernandez (2018)

Esta investigacion asumié la clasificacion de los recursos tecnolégicos nombrados por
Cabero (2007a) sobre herramientas tecnoldgicas Web 2.0 (ofimaticas, e-correos, Internet,
foro, blog, wiki, redes sociales, videos digitales, videoconferencia, EVA) que todo docente
debe aprender a manejar e implementar junto a acciones didacticas en su practica educativa.

Y la propuesta sobre las dimensiones de Gros y Silva (2005), estableciendo las dimensiones
gue todo docente debe implementar para el uso educativo de la tecnologia; manejo
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computacional, gestién educativa, desarrollo profesional, aspectos éticos, legales y sociales y
dimension pedagogica.

De manera que, los docentes DIPUNEFA utilizan cinco recursos tecnolégicos de los diez
mencionados: ofimaticas, e-correo, blogs, redes sociales y videos digitales en la dimension
manejo computacional. En la dimension aspectos éticos, legales y sociales, utilizan cuatro:
foros, blog, redes sociales y video digital, cuyo uso demuestra que los docentes tienen
formacion basica y la aplicacion tecnologica la realizan en el ocio, recreacion, ludicas y
gestiones personales; mientras que, en la gestion educativa utilizan seis recursos: ofimatica,
e-correos, foros, blog, aulas virtuales y videoconferencia; lo cual pudiese indicar que tienen
mejor disposicion para usar la tecnologia en este ambito. No obstante, el foro y el blog
generalmente, lo utilizan como repositorio de informacion mas no como espacio interactivo
de desarrollo del trabajo colaborativo.

En referencia al uso de aulas virtuales y videoconferencia existe una minoria de docentes
DIPUNEFA que han trabajado con estos recursos (5 de 25 docentes) quienes son de
formacion tecnoldgica; el resto de los docentes nunca la han utilizado. Asi que, el poco uso
educativo dado a los recursos tecnolégicos ha sido a través de estrategias didacticas
tradicionales (presencia en aulas de clase, video beam y presentaciones en Power Point a
través de la exposicion docente); en el mejor de los casos, cuando se ha utilizado el e-correo
se han conformado grupos para discusiones en foros sin retroalimentacion e instrumentos
evaluativos que normen su aplicacion. Se dice que la formacién que actualmente poseen los
docentes DIPUNEFA solo les ha permitido hacer uso de dos de los cuatro d&mbitos existentes
(ambito personal y social), pues, en el ambito educativo han usado idéneamente los
paquetes ofimaticos y e-correos. Mostradas en el gréafico 1.

Aspectos
Motivacionales
8% Accesibiidad
21%

Grafico 1. Limitaciones Tecnoldgicas y de Formacion Docente de la Institucion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dando respuesta a los propdsitos de esta investigacion; de conocer y analizar la situacion
actual en el uso de estrategias didacticas tecnolégicas por los docentes y poder disefiar una
propuesta instruccional de actualizacion en el uso de estrategias didacticas tecnolégicas
dirigidas a los docentes que administran asignaturas en las Maestrias de Educacion Superior
y Tecnologia Educativa y a la operacionalizacion de las variables de estudio, se emiten
conclusiones y recomendaciones.

1.-Referido a la experiencia personal en el uso de TIC y enmarcada en la dimension manejo
computacional se evidencia que los docentes DIPUNEFA:

- Utilizan el correo electrénico, como una herramienta didactica-tecnoldgica para
envio/recibo de informacion: documentos, calificaciones, orientaciones académicas,
notificaciones de actividades y/o evaluaciones. No emplean la Wiki, ni el blog como sitio para
almacenar informacién, recursos educativos y archivos de la Web y su publicacién colectiva.

2.-Relacionado a la formacion profesional en TIC y enmarcada en las dimensiones manejo
computacional y desarrollo profesional debe sefalarse que los docentes:

- Utilizan herramientas ofimaticas para edicion, almacenamiento y manipulacion de todo tipo
de documentos, compartir recursos, presentaciones con animaciones integrados en paquetes
Microsoft Office y/o Open Office.

- Participan en redes-sociales (Facebook) para intercambiar productos multimediales.
Aunque el (34%) de los docentes no gozan de membresiay grupos cerrados de trabajos
para compartir producciones derivadas de su experiencia docente.

- Han tenido experiencias formativas a través de cursos, jornadas y/o congresos en linea
participando en aulas virtuales.

3.-Desde Ambito Social en el uso de TIC y dimension aspectos éticos, legales y sociales se
evidencio que los docentes:

- Demuestran interés en la utilizacion del foro para la observacién de interacciones y niveles
de construccion de sus estudiantes.

- No emplean aulas virtuales para accesar al conocimiento, gestionar recursos y actividades
multimediales. Reconocen la importancia de incorporar aulas virtuales como estrategia
didactica tecnoldgica propiciadora del aprendizaje colaborativo.

4.-Desde la dimension pedagogica apoyada en TIC permitié constatar que los docentes:
- No emplean el video digital como medio didactico de produccién de contenidos
académicos acorde con las demandas de los nuevos EVA.

- Confunden videoconferencia-digital con uso del video-beam y exposiciones en Power
Point. Por ello, no la utilizan como recurso didactico bidireccional para compartir materiales
multimediales sincronizados con paginas Web, ni presentaciones en tiempo real.
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- No emplean aulas virtuales en sus précticas pedagdégicas, desaprovechando la Plataforma
Moodle disponible en UNEFA.

Recomendaciones:

A los docentes; utilizar el correo-e para la atencion particular estudiantil con la creacion de
correos de grupos; continuar utilizando el foro para dialogar/participar entre estudiantes
evidenciando interacciones/construccion de conocimientos; incorporar el blog a un EVA para
proponer actividades y publicar informacion sobre materiales/producciones
individuales/colectivas en formato multimedial; incorporar Wikisparala co-edicién de
documentos y co-participacion estudiantil; emplear redes sociales (ej.Facebook), pues,
constituyen EVA atractivo por su poder comunicativo donde los docentes puedan conformar
comunidades (grupos cerrados) basados en la colaboracion/construccién de conocimientos
extendiendo a la virtualidad acciones pedagogicas emprendidas en el aula presencial,
crear/gestionar aulas virtuales en Moodle, Wikispaces, otros EVA.

A la Institucion Universitaria; promover: formacion continua en los docentes para actualizarse
tecnolégicamente; disponibilidad de la infraestructura tecnolégica para la formacién en
tecnologia educativa; acceso ilimitado a infraestructura tecnologica para utilizar recursos
Web 2.0;motivar los docentes a integrar las TIC a su practica educativa; dar apoyo
institucional y cumplir los decretos presidenciales establecidos en tecnologia.

LA PROPUESTA

Respondiendo al objetivo general, esta investigacion aporté insumos para disefiar la
propuesta instruccional, “Estrategias didacticas para la incorporacién de las TIC como
herramientas de apoyo al proceso educativo de los docentes DIPUNEFA, Nucleo-
Caracas’.(Véase http://estrategiasparadocentesuniversitarios.wikispaces.com/).

El docente universitario debe aplicar estrategias didacticas por medio de distintas formas
utilizando herramientas, medios, recursos y técnicas, para gue los estudiantes aprehendan la
realidad, reflexionen, decidan, participen y aporten soluciones a problemas de la sociedad.
Las TIC constituyen recursos que el docente debe usar, pues en estos tiempos la velocidad
de las informaciones, los cambios inusitados producen transformaciones que inciden en su
practica educativa. Para la Universidad de la Educacién a Distancia en Costa Rica UNED
(2016) las estrategias didacticas son acciones, definidas previamente, aplicadas por los que
ensefian para alcanzar propésitos educativos.

Considerando que las estrategias didacticas, en TIC, aportan al mundo educativo novedosos
escenarios y EVA, modalidades de formacion, procesos de mejora/innovacion donde es
necesario elaborar nuevos contenidos académicos produciendo una nueva didactica en el rol
docente, produccion de materiales, evaluacion, entre otros. Segun Pontes (2005), estas
estrategias didacticas son una serie de actividades de aprendizaje dirigidas a los aprendices
y adaptadas a sus caracteristicas, recursos disponibles y contenidos objeto de estudio.

Esta propuesta instruccional se inscribe en el enfoque constructivista del aprendizaje y la
ensefianza basada en la Teoria Sociocultural Vigotskiana por asumir que las TIC potencian
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la construccion del conocimiento en el aprendiz cuando interactua con el grupo social al cual
pertenece. Asi, los docentes se hacen protagonistas creando EVA, contenidos y estrategias
didacticas apoyadas en TIC propiciando la construccién colaborativa de conocimiento Silva
(2007); Coll (2007). Asimismo, se considerala Teoria del Aprendizaje Significativo de
Ausubel; al plantear que los aprendices construyen sus propios conocimientos relacionando
nuevos conocimientos con los existentes requiriendo de significatividad I6gica para
insertarlos en las nuevas estructuras cognitivas del aprendiz; también, se apoya en la
formacién del docente en el uso de TIC, al favorecer la familiarizacion de los profesores con
estas herramientas y mejoramiento de sus recursos didacticos Kimmel (citado en Pontes,
2005).La formacion profesoral en el uso educativo de TIC permite desarrollar, de acuerdo al
autor, funciones como: formacion tecnoldgica, relacionado con el manejo de software de
proposito general, busqueda de informacion educativa en Internet y manejo de software para
la ensefanza; formacion cientifica y manejo de programas de simulacion/resolucién de
problemas, Utiles para su actividad docente; formacion pedagdgica, mejorando la didactica,
mediante el disefio y aplicacion de estrategias TIC en la practica docente.

La planificacién educativa es responsabilidad del docente que, al ser mediados por las
herramientas tecnoldgicas, deben aplicarse basados en una funcion didactica emergente
(Véase gréfico 2). Esta, conlleva a un proceso de desarrollo para ser practicadas por
docentes activos familiarizados con las TIC a partir de acciones de liberada que involucren
organizacién de la ensefianza con base en necesidades de su contexto educativo
(Fernandez, 2013). Sin duda que los docentes deben intervenir en la planificacion de
asignaturas que facilitan orientando el aprendizaje significativo de los aprendices, disefiar,
hacer seguimiento que requieren el uso de medios enmarcados en TIC que posibiliten la
organizacién/gestion de situaciones de ensefianza y de aprendizaje como parte del quehacer
educativo.
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Grafico 2. Mapa Mental: Estrategias Didacticas basadas en TIC.
Fuente: Hernandez (2018)
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