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RESUMEN

La busqueda de diversificacion de estrategias ha llevado a docentes e instituciones a
reconocer las potencialidades educativas de las redes sociales. En efecto, la conjugacion
de las tecnologias emergentes con la dindmica formativa actual ha producido la
diferenciacion de ambientes formales, informales y no formales. En la experimentacion
con ambientes informales surge como otra alternativa la interactividad en las redes
sociales moviles. A fin de deducir los actos didacticos que articulen los recursos propios
de ambientes informales con planes de estudios formales en el entorno universitario, se
realiza un estudio de caracter fenomenoldgico interpretativo, con observacion
participante, fundamentado en el aprendizaje colectivo y en la invisibilidad de lo informal.
En esta investigacion se considera como poblacién el conjunto de estudiantes y tutores de
cursos en la modalidad semipresencial de la UJAP. Se analizan las participaciones en las
redes asociadas y en grupos de redes moviles configurados para estudiantes de la
asignatura de Avances Tecnologicos de la carrera de Educacion Informatica, y de los
estudiantes del de la asignatura Estadistica. Se logra deducir aspectos que caracterizan
la intervencion provechosa y constructiva, con la creacion de comunidades virtuales de
aprendizaje en redes moviles. Entre estos factores resaltan el acompafiamiento
asincrono, la incorporacién estratégica de innovaciones disruptivas, la atencién oportuna,
la promocion de la interaccidn a partir de actividades concretas, el enlace con el espacio
formal de aprendizaje en el campus virtual universitario. Se generan estrategias basadas
en estos aspectos, y se interpreta como la aplicacién reflexiva de la tecnologia produce
intervenciones provechosas para el aprendizaje, ampliacién de posibilidades de
conexiones en comunidades virtuales y socializacion pertinente, lo cual resulta relevante
para la construccién del conocimiento.

Palabras Claves: redes sociales moviles, ambientes informales, articulacion, intervencion
provechosa.

ABSTRACT

The search for diversification of strategies has led teachers and institutions to recognize
the educational potential of social networks. In effect, the conjugation of emerging
technologies with the current formative dynamics has produced the differentiation of
formal, informal and non-formal environments. In the experimentation with informal
environments, interactivity in mobile social networks emerges as another alternative. In
order to deduce the didactic acts that articulate the resources of informal environments
with formal study plans in the university environment, a study of interpretive
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phenomenological character is made, with participant observation, based on collective
learning and the invisibility of the informal. In this research, the group of students and
tutors of courses in the blended modality of the UJAP is considered as a population. The
participations in the associated networks and groups of mobile networks configured for
students of the subject of Technological Advances of the career of Computer Education,
and students of the subject Statistics are analyzed. It is possible to deduce aspects that
characterize the beneficial and constructive intervention, with the creation of virtual
learning communities in mobile networks. Among these factors stand out the
asynchronous accompaniment, the strategic incorporation of disruptive innovations, the
opportune attention, the promotion of the interaction from concrete activities, the link with
the formal space of learning in the university virtual campus. Strategies based on these
aspects are generated, and interpreted as the reflexive application of technology produces
beneficial interventions for learning, expanding the possibilities of connections in virtual
communities and relevant socialization, which is relevant for the construction of
knowledge.

Keywords: mobile social networks, informal environments, articulation, beneficial
intervention.

INTRODUCCION

La innovacioén disruptiva ejerce un impacto importante en las comunidades de
aprendizaje. Resulta pues un desafio tanto para estudiantes como para instituciones el
desarrollo de destrezas en su uso por parte de los participantes. Los docentes deben
adaptarse y adoptar los avances tecnoldgicos haciendo uso eficiente de los mismos como
parte de su plan de accién didactico, y ser capaces de producir el interés suficiente en sus
materiales para generar procesos constructivos. (Cabero, 2011)

La insercidn de las redes sociales es inminente, pues se propicia el aprendizaje autbnomo
y la interaccion, lo cual permite la evolucién construccion conocimiento, a partir del
intercambio de experiencias en linea, y del apoyo mutuo que se produce entre pares, y
entre docentes y estudiantes. (Haro, 2010)

Ahora bien, entre las redes sociales se encuentras las redes moviles, representadas por
las agrupaciones a través de medios como el pin, line, whatsapp. La interaccion en este
tipo de redes ha sufrido una transformacion, al igual que en el resto de redes como
producto de la evolucién constante.

De este modo en las redes sociales méviles surgen tambien comunidades virtuales de
aprendizaje.

No obstante, la interaccion y la conexion debe ser diferenciada para lograr el
discernimiento sobre lo que es proceso de aprendizaje y lo que no lo es, no solo para
demostrar la premisa planteada en la investigacion, sino también para reflejar como la
disrupcién surge desde el abordage didactico de las innovaciones, considerando al
aprendizaje mévil como una de las alternativas de la tecnologia educativa.

En efecto, las comunidades virtuales formadas en las redes sociales moéviles constituyen
ambientes informales de aprendizaje, pero es necesario precisar cuales son las
participaciones que conducen a un aportado dentro del proceso de aprendizaje y
construccion de conocimiento, reconocer las posturas individuales y colectivas que
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favorecen la comunidad virtual de aprendizaje “mévil”, y establecer en funcién de ello
planes did4cticos contextuados que generen interactividad provechosa.

En esencia el problema se concreta en como lograr el aprovechamiento “educativo” del
intercambio en las redes sociales moviles.

Con la finalidad de resolver las inquietudes de investigacion expuestas se plantea como
proposito principal deducir los actos didacticos que articulen los recursos propios de
ambientes informales con planes de estudios formales en el entorno universitario

De este se derivan los siguientes objetivos especificos:

- Analizar las participaciones dentro de las comunidades virtuales formadas en redes
moviles

- Describir los factores que influyen en la construccion del conocimiento en
ambientes informales creados a partir de redes sociales moviles

- Generar estrategias que permitan configurar los actos didacticos para impulsar las
intervenciones provechosas en redes sociales méviles

Sustentacion tedrica
El aprendizaje informal y la formacion para toda la vida
Tal como lo expresa Bustamante (2011)

Existe un término que se ve bastante cuando se comienza a leer e
investigar sobre el tema del aprendizaje informal, y este término
de denomina Lifelong Learning, o aprendizaje a lo largo de la vida
o aprendizaje permanente como lo quieran llamar. Y este término
hace mencién a que cualquier momento y cualquier situacion
puede ser una ocasion para aprender y desarrollar las
capacidades del individuo

Estos conceptos a su vez se relacionan con Aprendizaje Invisble (Cobo y Moravec,
2011), los ambientes informales de aprendizaje, de los cuales se extraen las
conclusiones sobre la incidencia que tienen los recursos de interaccion, participacion,
intercambio que ofrecen los espacios en la red.

En efecto las redes sociales de interaccion como facebook, de mensajeria instantanea
como skype, ovoo, de contenido como youtube, scribd, y las redes 3D como secondlife,
constituyen ambientes informales de aprendizaje.

Los ambientes informales poseen tres atributos favorables como son el autoaprendizaje,
aprendizaje social y aprendizaje incidental; y, ademas, es una nueva forma de
administrar la formacion y provocar aprendizajes mas eficientes.
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Aprendizaje invisible

La incorporacion de las TIC ya es algo invisible por el caracter ubicuo y transversal (Cobo
y Moravec, 2011). La inclusién de las TIC no es automatica por tanto no es una condicion
suficiente para producir el aprendizaje en un proceso educativo mediado con las TIC.

El aprendizaje invisible gira en torno a 3 ejes, a saber:

- Las competencias no evidentes resultan invisibles en los entornos formales

- Las TIC se hacen invisibles porque la apropiacién tecnoldgica no depende de la
generacion ni de la edad.

- Las competencias adquiridas en entornos informales son invisibles.

La autonomia como factor en el aprendizaje

En todas las organizaciones segun Collado (2014) aquellos profesionales autébnomos,
obtienen mejores resultados tras un proceso de capacitacion, maximizando el potencial
del aprendizaje informal, y se parecen a lo que descrito por Moravec (2013) como
Knowmad. El cual se traduce como: Know (saber, conocer) + nomad (némada) y significa
némada del conocimiento y de la innovacion.

Segun Collado (2014) Las caracteristicas de estos profesionales Knowmad son: No
concibe su oficio como un trabajo.

-Manifiesta motivacion intrinseca.
-No necesita ni un lugar ni de un entorno determinado para trabajar.

-Consume informacién para convertirla en conocimiento. Es capaz de transformar parte
de esa informacién en conocimiento que luego comparte con sus comunidades.

-Es un generador de ideas. Es un una persona altamente imaginativa., tiene la capacidad
de transformar lo imaginado en ideas productivas.

-Esta alfabetizado digitalmente

-Tiene una gran capacidad para la resolucion de problemas. El uso de su creatividad, su
conocimiento, de las herramientas y conocimiento le convierte en una persona muy
competente para la resolucion de todo tipo de crisis y conflictos.

-Siempre esta conectado. Su mundo esta formado por muchos mundos; entre ellos el de
las redes sociales, de las que gestiona varias. Estos, son algunos de los canales mas
efectivos para absorber informacion, asimilar conocimiento y compartir su creatividad.

-Asume que el aprendizaje es permanente. Sabe que siempre estara aprendiendo. Como
asume este hecho, es capaz de aprender y desaprender con suma facilidad en funcion de
sus inquietudes. Su alta curva de aprendizaje se lo permite.
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-No teme a la experimentacion ni al fracaso. Su afan de conocimiento, de informacion le
lleva a una continua experimentacion que no esti exenta de fracasos y errores. Entiende
éstos como un paso mas en cualquier proceso de aprendizaje.

-Elige su camino evolutivo: El “knowmad” ya no esta dispuesto a delegar unicamente su
formacion en una determinada institucion. Genera su propio entorno personal: “Personal
Learning Environment”, (PLE)

Interaccion, conectividad e Interactividad

La conectividad, existe porque los medios estan alli y pueden usarse cuando se desee,
pero hacer conexion con otro individuo dentro del mismo campo, exige tantas habilidades
sociales virtuales como las que necesitas para conservar esas mismas relaciones en el
plano real.

Siemens (2004) sefiala que el enfoque conectivista reside en la consideracion de los
principios explorados por la teoria del caos y la teoria de la complejidad; asi como las
redes neuronales y la auto-organizacion. Es un proceso complejo el aprendizaje virtual
pues se pone en el tapete una serie de elementos que sin lugar a duda se exterioriza el
aprendizaje comunicativo virtual, social e interactivo

La interactividad se desarrolla con el intercambio continuo de materiales y opiniones
seguidos de muchas conexiones en varios espacios virtuales que se encuentran
interconectados. Este proceso es importante para procurar la construccién del
conocimiento, asi mismo evita la sensacion de aislamiento a través de mecanismo de
comunicacién y motivacion. La interactividad surge, se genera y forma parte de la
personalizacion de los ambientes de aprendizaje. (Requenay Villanueva, 2013)

Aprendizaje colectivo

Los fundamentos que Goleman (2007) ofrece sobre la inteligencia social son la base para
el seguimiento, el acompafiamiento y el enganche que un tutor virtual debe hacer en
procesos educativos en linea. Desde sus reflexiones se puede ver la naturaleza de las
relaciones e intercambios que pueden ser productivos para un aprendizaje en un
ambiente virtual, en el papel social del ser humano, y por tanto del tutor y su participante
como seres humanos.

Por su parte Requena y Fombona (2012), presentan la forma en que se vincula el
desarrollo de la inteligencia social con el surgimiento de la inteligencia colectiva.

El aprendizaje social genera la inteligencia colectiva a partir del intercambio de
ideas y la construccion de conceptos en comunidad. Su obtencion es generalmente
espontanea, pero también podria ser inducida mediante la planificacion de
estrategias creativas, basadas en la prueba y error, resolucion de problemas, entre
otros. Sélo se aprende socialmente cuando hay innovadores alrededor. Dado que
la informacién puede resultar errébnea u obsoleta, aplicada a situaciones diversas,
no se puede copiar todo. En condiciones cambiantes a las que las sociedades han
de adaptarse, debe existir innovacién: para encontrar la manera de hacer las
cosas. p.133
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Innovacion Disruptiva

La informalidad en los ambientes de aprendizaje implica la aceptacion de la evolucion
continua de las tecnologias de informacion y comunicacion. (Johnson, 2011). En este
sentido Johnson (2011) explica que no todos los estudiantes aprenden de la misma
manera y aunque desde siempre se ha querido personalizar la educacion, y por cierto, a
un alto costo, esto no ha sido posible y segun su criterio no lo va a poder hacer ya que se
impone la “tecnologia disruptiva”. Con esto quiere decir que una vez que se aplican las
nuevas tecnologias y los que estan fuera de la educacion formal lo prueban porque es
facil y gratuito, ante la inflexibilidad del sistema educativo se impondra un aprendizaje
disruptivo, personalizado, gratuito o con un costo menor al tradicional. Asi, continda
Johnson (2011), “se rompe la forma tradicional de la educacion centrada en el acceso,
ahora se concentra en la expectativa”.

Algunos ejemplos de la forma como se ha producido la disrupcién innovativa son los
siguientes avances en tecnologia educativa:

- De las Redes sociales a las redes 3D
-Aprendizaje autonomo al aprendizaje inmersivo
-De las redes sociales al MOOC

-Del aula virtual a las ubicuidad con redes moviles

Ambientes personales de aprendizaje (PLE, personal learning environment)

Un ambiente personal de aprendizaje constituye un entorno particular de cada aprendiz,
que se logra con la conjugacién herramientas, fuentes de informacion, conexiones y
actividades, (Adell y Castafieda 2010)

De manera menos explicita se ha sefialado que la diversificacion en el uso de recursos es
el medio disponible para acortar la distancia que supone la educacion a distancia (Moore,
2001).

Segun lo plantean Requena y Villanueva (2011) en relaciéon a la personalizacion de
ambientes de aprendizaje, la misma es en si producto de la “la reflexion sobre las formas
de lograr la transferencia de forma ajustada y no solo de la presentacion del ambiente”
p.17

Al mismo tiempo, sefialan que la personalizacién implica la obtencién de efectos
favorables en la practica pedagogica, como son:

- Motivacion a la interaccion

- Desarrollo de habilidades para la lectura, el analisis critico y el trabajo en equipo
- Impacto y estimulo

- Disminucién de deserciones

En este sentido para la incorporacién de redes mdviles conviene considerar la
personalizacion centrada en los elementos claves como el estudiante, necesidad y
contexto, para hacer frente al creciente uso de tablet y dispositivos méviles, como lo
advierte la tendencia descrita para las perspectivas educativas de los proximos afos
(NMC, 2013)
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Abordaje Metodologico

Esta investigacion consiste en un estudio fenomenoldgico interpretativo con observacion
participante de la poblacidén en asignaturas de pregrado bajo la modalidad semipresencial,
como son

Estadistica: se observan las intervenciones en el aula virtual del campus, correo
electronico y whatsapp

Avances tecnoldgicos se observan participaciones en el aula virtual. Las actividades
se realizan previo anclaje en aula virtual, y se verifican en las redes sociales facebook,
redes de contenido y whatsapp. Poblacion y muestra de 10 estudiantes

Andlisis de las participaciones

- Para cada curso estudiado se configuran grupos en whatsapp y se hace
seguimiento observando cada una de las participaciones de los estudiantes

- Se observa el uso de recursos adicionales y propios de cada red, tales como
enlaces, compartir fotos, comentarios, intercambio de videos

- Se configuran los enlaces desde las aulas virtuales en Moodle del Campus
Acrépolis

- Se identifican aspectos que favorecen la interaccion y se complementan las
actividades con tareas cortas en cada red.

- Se hace el acompafiamiento asincrono para identificar los beneficios, efectos y
precauciones a considerar para la realizacion de cada actividad.

- Se solicita la creacién de cuentas en redes de contenido como Scoop it, Issuu, y
YouTube

- Se solicita la adhesion a grupos en facebook, asi como seguir los twitter
institucional y de los facilitadores.

- La moderacion de las actividades es ejecutada desde el foro en el aula virtual, y en
el grupo de whatsapp asociado a cada asignatura.

Descripcion de factores favorables para la interaccion provechosa:

Se realiza la deteccién a través del contraste entre las actividades y participantes con
intervenciones provechosas y los de intervenciones no provechosas.

Se consideran intervenciones provechosas aquellas que en el ambito del curso logran
conducir, reforzar haciendo aportes pertinentes. Se realiza un monitoreo continuo de las
respuestas en cada grupo de whatsapp.

Generacion de estrategias

Para el disefio de las actividades se aplican los modelos PRADDIE (Cookson, 2003)
Estas actividades fueron incluidas posteriormente en los disefios para las asignaturas
semipresenciales. Los pasos para este disefo fueron:

Configuracion de enlaces en las aulas virtuales, para relacionar el Campus con cada red
social y en especial se hacen referencias a los grupos en whatsapp.
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Se crean en este caso enlaces a YouTube, a los grupos en Facebook, y las invitaciones
respectivas por correo y mensajeria para los grupos de whatsapp. Se incluyen recursos
alojados en las redes de contenido Scribd e Issuu.

Como parte del disefio de aulas se aplica un enfoque metaforico, para atraer la atencion
de los estudiantes.

Las instrucciones de todas las actividades que se encuentran en las aulas virtuales, las
cuales fueron reforzadas con enlaces a comentarios cortos en el grupo de whatsapp
apoyandose en imagenes. Se debe destacar que la informacion completa se mantuvo en
el aula.

Se asignaron actividades a ser colocadas de manera completa en el aula, pero que tenia
que ser comentada y compartida en la red social movil

Logros
Situaciones observadas en las participaciones en la red movil

- En cada grupo se evidenci6 aceptacion ante la propuesta de conexion constante lo cual
se muestra con su adhesién a los grupos y participacion

- Se refleja la necesidad de desarrollar competencias actitudinales para el intercambio en
redes sociales

- Es necesario establecer una guia o linea de trabajo para poder hacer seguimiento en el
grupo, y sobre lo cual se genere la interaccion

- Se pone de manifiesto la necesidad de dominar el manejo del ambiente informal desde
el punto de vista tecnolégico, asi como de desarrollar competencias tecnoldgicas
esenciales como lo son acceso a cuentas de red, uso del teclado, seguimiento a enlaces,
uso de descargas.

- Se practica el funcionamiento del aprendizaje colaborativo con intervenciones
oportunas, comunicacion de lineamientos en lenguaje afable

- Se refuerzan aspectos positivos de las intervenciones y se evita introducir elementos
gue desvien la atencion

Factores que influyen en la intervencion provechosa en redes sociales moviles

- El tamafio del grupo de participantes-

- La conduccion y el acompafamiento

- Establecimiento de reglas: en el aula virtual, en los foros, y en los grupos whatsapp
- Atencion a instrucciones

- Exposicion de material y contenidos curados

- Manejo eficiente de la resistencia y conflictos en linea

- Impulso a la conceptualizacion

- Interés y pertenencia

- Refuerzos a la socializacion pertinente

- Dominio y apropiacién de las TIC en la funcion docente
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Actos didacticos

Inicio
Familiarizacién con entornos a través del uso de los recursos
Envié de imagenes
Envio de mensajes
Envié de archivos en diferentes formatos

De desarrollo
- Tareas previas
- Aplicacion del curado de contenido
- Intervenciones en torno a imagenes y enlaces concretos
- Socializacion pertinente

Para el seguimiento
-Intervencion oportuna
-Impulso a la participacion
-El refuerzo y la conduccién pueden hacerse en publico en el grupo, pero aquellas
evaluaciones que ameriten correcciones muy profundas pueden hacerse en
mensajes privados con anclaje en el aula virtual (ambiente formal)

CONCLUSIONES

Las redes sociales moviles forman parte de las alternativas existentes para que docentes
e instituciones incorporen la tecnologia en practica de hechos didacticos, y con ello dar
muestras de un disefio reflexivo de medios cada vez mas personalizados y, en
concordancia con lo expresado por Moore (2001), disminuyendo la distancia propia de la
modalidad educativa semipresencial y a distancia.

En esta investigacion se presentan estrategias con el uso de redes méviles probadas en
cursos bajo la modalidad semipresencial y con las cuales se han logrado los efectos de la
personalizacion (Requena y Villanueva, 2013), en especial el estimulo a la interactividad,
un estilo impactante y motivador, y disminucion de la desercion.

Del mismo modo se ha experimentado la forma disruptiva de aprender como lo expresa
Johnson (2011), innovando con las estrategias y diversificando los recursos, e incluso se
puede decir que se rompen algunos mitos en cuanto a la utilizaciéon de los dispositivos
moviles en la ensefianza.

Se presentan los conceptos de intervencién provechosa y socializacion pertinente como
evidencias de una aplicacion educativa adecuada, y la promocion de la interactividad en
los espacios de redes moviles.

Tanto la socializacién pertinente, como la intervencion provechoso vienen a ser
estrategias que propician el aprendizaje autonomo y el colectivo, que sirven en la labor
del acompanante virtual, y pueden ser aplicadas con cualquier otro recurso TIC,
respondiendo a las necesidades propias del contexto de aprendizaje.

Se recomienda la practica planificada de los actos didacticos expuestos, dirigiendo su
aplicacion efectiva de forma masiva en entornos universitarios.
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Del mismo modo se hacen las siguientes recomendaciones:
- Profundizar en la adquisicion y formacién de cultura digital
- Difundir el sentido de la interactividad en redes sociales
- Incluir el uso de redes maviles en la rutina de trabajo y de intervencion educativa
- Desarrollar redes moviles permanentes de profesores y estudiantes
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