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RESUMEN

Las Nuevas tecnologias impactan en los métodos de gestion de las administraciones
publicas, replanteando la forma tradicional como interactian los ciudadanos, generando
nuevos elementos que deben ser considerados dentro funcionamiento de la Administracion
Publica. El reto actual en pleno siglo XXI para las administraciones es adoptar las
herramientas de la sociedad de la informacion y las practicas de trabajo para responder a las
necesidades de los ciudadanos, lo que significa que todos los actos que éstas produzcan, asi
como las relaciones de los ciudadanos con ellas, cambiaran sustancialmente. El Derecho
Administrativo se encuentra ante un nuevo momento de cambio, requiriéndose un nuevo
enfoque en los contenidos, la forma en la que se ensefia, las herramientas que se utilizan. En
consecuencia, se requiere servidores publicos formados para un nuevo modelo de gobierno,
por lo que la formacion que se brinda a través de la educacion superior, especialmente los
programas de postgrados, necesariamente debe incorporar estos nuevos enfoques. El reto
para la ensefianza del Derecho Administrativo del siglo XXI, radica en cambiar la concepcion
tradicional del modelo de ensefianza, incorporando las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion, e implica una completa transformacién de las aptitudes pedagdgicas del
docente facilitador, para lograr la formacién de profesional en el ambito de esta disciplina
juridica, generar los cambios sustanciales que demanda la sociedad del futuro.

Palabras Clave: Administracion Electronica, Gobierno Abierto, Derecho Administrativo,
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

ABSTRACT

New technologies have an impact on the methods of public administration management,
rethinking the traditional way how citizens interact, generating new elements which should be
considered in the study of public administration. The current challenge in the 21st century for
administrations is adopting the tools of the information society and work practices to respond
to the needs of citizens, which means that all the acts that they produce as well as relations of
citizens with them, will change substantially. The Administrative Law is facing a new moment
of change, requiring a new focus on the contents, the way in which it is taught, the tools that
are used. Consequently, public servants trained for a new model of government are required,
so the training provided through higher education, especially postgraduate programs, must
necessarily incorporate these new approaches. The challenge for the teaching of
Administrative Law of the XXI century, at postgraduate level, lies in changing the traditional
conception of the teaching model, incorporating the new information and communication
technologies, and implies a complete transformation of the pedagogical skills of the facilitating
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teacher, to achieve professional training in the field of this legal discipline, generate the
substantial changes demanded by the society of the future.

Key words: E-Government, Government open, Administrative Law, information and
communication technologies

INTRODUCCION

Las Administraciones Publicas, han sido usuarias asiduas de las tecnologias, desde la
década de 1960, aunque de manera conceptualmente limitada, siendo a partir de la ultima
década del siglo XX que su uso se extendié considerablemente, gracias a la transformacion
tecnologica y abaratamiento de los costos de las comunicaciones y software, asi como de la
masificacion de estandares para el intercambio electrénico de documentos, generando un
nuevo paradigma, para hacer mas eficientes la gestion publica, promoviendo una mayor
interaccion, difusion de informacion, participacion, simplificacion de servicios y tramites, a
través de la transformacion de las relaciones entre el Estado y la ciudadania, a la vez que
aprovecha a las Tecnologias de la Informacién y la—Comunicacion (TIC): el Gobierno
Electronico o e-government.

En el caso Latinoamericano, la utilizacion de las TIC en la actividad gubernamental, se ha
orientado hacia una nueva vision del relacionamiento entre lo politico, lo social y la gerencia,
a traves del fortalecimiento y modernizacion de la Administracion Publica, con el objetivo de
mejorar la gestion administrativa, promover la participacién ciudadana, suscitando la
construccion y el desarrollo de la sociedad de la informacién y el conocimiento. La acepcion
generalmente aceptada, es la que postula que e-Government es igual a Administracion
Electrénica.

Por otra parte, las nuevas tecnologias, se han venido convirtiendo en un medio para
organizar y gestionar el proceso formativo, con el fin de favorecer la actividad cognitiva y el
aprendizaje de los estudiantes, aportando nuevas formas para la comunicacion. Esto implica
la necesidad de gestacion de procesos de cambio deliberados y sistematizados para lograr
las metas formativas de manera eficaz, siguiendo lo planteado por Hannan & Silver, (2000).
Desde esta perspectiva, los procesos de innovacion con la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas requieren una reinterpretacion y redefinicién importante de la funcién educativa
en el postgrado, que pasa por otorgar de un mayor protagonismo a los estudiantes como
agentes principales del proceso formativo.

La mayor cantidad de presion social que se ejerce sobre el Estado la recibe el estamento
administrativo, pue es a la Administracion Publica a quien le corresponde la gestion directa y
permanente de las relaciones del Estado con las personas, quienes exigen legalidad,
eficiencia, y transparencia en la actuacion gubernamental; presionando a la administracion al
establecimiento de mecanismos eficaces de rendicién de cuentas y controles administrativos,
asi como también incorporar mecanismos de participacion ciudadana. Por eso, en la
concepcion actual de la gestion publica, el tema de la transparencia es considerada como un
derecho de los ciudadanos y un deber de los funcionarios publicos, ademas de ser un
principio y un valor de la actuacion administrativa.
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En este contexto, el ensayo se propone incentivar a la reflexion sobre los fines de la
ensefianza, lo que se espera que aprenda el estudiante de Derecho en general, para luego
singularizar en concreto lo que se espera desarrollar en aquél que sigue los estudios de
Derecho Administrativo, a nivel del postgrado. El rol de los docentes en esta area, tendria
gue ser necesariamente diferente, pero también diferentemente necesario, puesto que en el
entorno complejo en el que funcionan los gobiernos, existe una combinacion de
desconfianza, necesidad de mayor participacion, empoderamiento ciudadano y demandas de
inclusion, donde los gestores publicos, los funcionarios y los diversos actores sociales deben
colaborar para construir la democracia del futuro, sobre la base de un gobierno transparente,
efectivo, colaborativo y participativo, demandandose servidores publicos formados para este
nuevo modelo de gobierno, es alli donde la educacion superior, y los programas de
postgrado de las diversas universidades, deben hacer énfasis. El reto para la ensefianza del
Derecho Administrativo del siglo XXI, a nivel de postgrado, radica no solo en cambiar la
concepcion tradicional del modelo de ensefianza, incorporando las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, sino que ademas implica una completa transformacion de las
aptitudes pedagdgicas del docente facilitador, para lograr la formacién de profesional en el
ambito de esta disciplina juridica.

DEFINICIONES GENERALES

En este nuevo siglo XXI, en la busqueda del desarrollo del mejor gobierno, se ha seguido la
tendencia de hablar de administracién publica electrénica, gobierno abierto o e-goverment,
como resultado de la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en las administraciones publicas, siendo relativamente recientes los estudios sobre su
impacto en las mismas, dentro de la literatura de las Ciencias Politicas y de la
Administracion.

El valor de la administracién electrénica, no reside en el traslado de los servicios que presta
la Administracion, sino que debe responder a la optimizacién y reorganizacién de los
esquemas del servicio publico, para una mayor eficiencia y eficacia en las relaciones con los
ciudadanos y empresas, donde la tecnologia es fundamentalmente un medio y no un fin en si
mismo. En ese nuevo escenario, indica Krieger (1988), las politicas que involucran a la
Tecnologia de Informacion se deben insertar dentro de una politica global de mejoramiento
administrativo que abarque un redisefio del marco juridico-normativo, el desarrollo de nuevos
valores administrativos y el mejoramiento cualitativo del recurso humano existente, donde
“las acciones especificas a ser encaradas en el terreno de la informatica deben contar con
horizontes de planeamiento de largo plazo”. (p. 159)

La incorporacion de las TIC obliga a flexibilizar las estructuras organizativas, dada la
capacidad de gestionar no solo informacion sino también conocimiento en un entorno virtual.
Este panorama se contrapone a los postulados de la burocracia tradicional, siguiendo lo
expresado por Riera Ortiz, A. y Paez A. (2010) quienes consideran que la rigidez estructural
y la puesta en marcha de procedimientos caracterizan el modelo de gestion de la
organizacién ejecutante, por lo que cada dia es mas usual y hasta necesario ejecutar
trabajos en red, pues debido a la virtualidad, la dimension del espacio no es impedimento
para la ejecucion de tareas.
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El hecho de que las TIC intervengan en la modificacion del modelo de administracion publica
a través del gobierno electronico, no quiere decir que la discusién se incline al determinismo
tecnoldgico por otorgar importancia a la herramienta sobre la forma organizativa. Desde un
punto de vista intraorganizativo, las TIC ayudan a transformar las oficinas tradicionales,
convirtiendo los procesos llevados en papel, en procesos electronicos, mientras que, desde
una perspectiva externa, vista desde las relaciones administracion ciudadano, la via
electronica permite un nuevo relacionamiento para la prestacion de los servicios publicos.
Entre las diversas definiciones doctrinales que se encuentran en la literatura del tema, la
Union Europea introduce una que, a juicio de la autora de este ensayo, resulta bastante
completa, al incluir elementos que permiten visualizar a la administracion electronica mas alla
de un mero proceso de incorporaciéon de tecnologias, y mas como procesos profundos de
cambios en la gestion lo que contribuye al fortalecimiento de la participacion ciudadana, la
responsabilidad, transparencia publica y calidad en la prestacion de los servicios.

En ese sentido, la definicion propuesta por la Unidn Europea sefiala que la Administracion
electrénica es “la aplicacién de tecnologias de la informacién y la comunicacion, cambio
organizacional y nuevas habilidades en las administraciones publicas, para mejorar los
servicios publicos y los procesos democraticos y fortalecer el apoyo a las politicas publicas “.
En base a esta definicion, Riera Ortiz, A. y Paez A. (2010) concluyen que “la Administracion
electrénica es un proyecto de transformacion global. Se trata de un intento de legitimar el
trabajo publico y, en ese sentido, es un concepto muy cercano, y complementario, a lo que
se esta llamando gobernanza publica”.

LAS ADMINISTRACIONES ELECTRONICAS Y LOS NUEVOS RETOS DEL DERECHO
ADMINISTRATIVO

En la perspectiva futura de las administraciones publicas destacan entre otros, dos
elementos: el denominado Gobierno digital y apertura gubernamental: las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la gestion publica. Todo esto permite que los
ciudadanos escruten el interior del Estado y cuestionen la actuacion de los funcionarios, y
participen de forma cualificada, con miras no solo a la eficacia de éste, sino también a la
lucha contra la corrupcion. El reto actual en pleno siglo XXI para las administraciones es
adoptar las herramientas de la sociedad de la informacion y las practicas de trabajo para
responder a las necesidades de los ciudadanos. De manera tal, que, si la tendencia de las
administraciones publicas contemporaneas se orienta hacia la utilizacion de las tecnologias
de comunicacion e informacion, TIC, significa que todos los actos que éstas produzcan, las
relaciones de los ciudadanos con las administraciones, cambiaran sustancialmente.

La introduccion de la firma electronica, politicas verde para la disminucion del uso de papel
en las dependencias publicas, y una gran cantidad de leyes que impulsan la e-administracion
indican que el Derecho Administrativo esta ante un nuevo momento de cambio, lo que
requiere en consecuencia, un nuevo enfoque en los contenidos y en la forma en la que se
ensefia, las herramientas que utiliza.

En el orden de las consideraciones anteriores, las Nuevas tecnologias, estan impactando los
métodos de gestion de las administraciones publicas, a la vez que estan replanteando la
forma tradicional como se realizan las interacciones entre los seres humanos, originando
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nuevas formas y generando nuevos elementos que deben ser considerados dentro del
estudio de la Administracion Publica, tal como es el caso del comercio electrénico, o el
surgimiento de las monedas electronicas, por lo que resulta imperioso analizar a nivel
juridico, en el marco del objeto de estudio del derecho administrativo, por ejemplo, las
repercusiones del mensaje de datos a través del comercio electrénico, o el pago a través de
medios electronicos.

Esto implica que las organizaciones, tanto publicas como privadas, deban modificar su
estructura organizativa; disefiar procesos que involucren a los nuevos instrumentos;
racionalizar y simplificar las tareas; revisar los circuitos de informacién y de decision, que a
su vez transformaran las modalidades de participacion; ademas de formar y capacitar a los
agentes. En el caso de las administraciones publicas, deben estar preparadas para los retos
gue implica el comercio electronico en relacion a los medios de comprobacion de los
enriquecimientos, la falta de utilizacion de papel, medios probatorios de los documentos
electronicos, entre otros.

Adicionalmente a nivel latinoamericano se esta promoviendo dentro de los pilares del
Gobierno Abierto, el tema de la calidad en la gestion Publica, una nocién vinculada a la
cultura institucional, a la mejora continua y a la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos, a la vez que plantea la calidad como un derecho de los derechos de los
ciudadanos frente a la administracién publica en base a conceptos de excelencia y
sustentada en principios como universalidad, legalidad, responsabilidad, eficacia, eficiencia,
economia, evaluacion, legitimidad, transparencia, cooperacion y participacion.

En ese orden de ideas, el Centro Latinoamericano de Administracién Publica (CLAD), es uno
de los organismos que mas ha realizado esfuerzos en ese sentido a nivel regional. En ese
contexto, se aprob¢ la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica el afio 2008,
con el objetivo de promover un enfoque comun sobre la calidad de la gestion publica y se
proponen orientaciones, acciones e instrumentos para la formulacion de politicas y
estrategias de calidad, sobre la base de la innovacion, el ciclo de mejora, la participacion de
los empleados, la gestidén por proceso, el liderazgo, el compromiso social y ambiental, y la
gestion con miras a obtener resultados, todo lo cual son elementos que impactan y amplian
el estudio del derecho administrativo.

Adicionalmente, se observa una tendencia de que por principio la accién y los documentos
gubernamentales son publicos y por excepcion reservados, rigiendo el criterio de maxima
publicidad de los asuntos de la Administracién Publica y el de gobierno abierto; apoyandose
en las herramientas de la Tecnologia de la Informacion

Siguiendo la opinion de Trigo, M. y Alvarez, V. (Ed.). (2017), este contexto requiere de
nuevas habilidades de liderazgo, de construccion de consensos y de capacidades
innovadoras de los funcionarios para atender estas demandas ciudadanas. Por lo tanto, el
denominado capital humano del aparato estatal, debe incorporar las herramientas de la
sociedad en red en sus interacciones cotidianas con la ciudadania y experimentar modelos
innovadores de entrega de los servicios publicos para adaptarse a una nueva era de
gobiernos efectivos, mas abiertos, mas transparentes y mas cercanos.
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En este entorno complejo en el que funcionan los gobiernos existe una combinacion de
desconfianza, mayor participacion, empoderamiento ciudadano y demandas de inclusion.

Es en este escenario que los gestores publicos, los funcionarios y los diversos actores
sociales son llamados a colaborar para construir la democracia del futuro sobre la base de un
gobierno transparente, efectivo, colaborativo y participativo, es decir, un gobierno abierto.
Todo ello demanda servidores publicos formados para este nuevo modelo de gobierno, por lo
gue se requiere, desde ya, que la educacion superior, y los programas de postgrados de las
diversas universidades, orientes los estudios hacia estos temas.

De manera que el reto para la ensefianza del Derecho Administrativo del siglo XXI, a nivel de
postgrado, radica no solo en cambiar la concepcion tradicional del modelo de ensefianza,
incorporando las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, sino que ademas
implica una completa transformacion de las aptitudes pedagdgicas del docente facilitador,
para lograr la formacion de profesional en el ambito de esta disciplina juridica, capaces de
satisfacer las crecientes demandas de los ciudadanos.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, Brewer Carias, A. (2011) con ocasion del
aniversario numero 100 de la catedra de Derecho Administrativo en Venezuela, en el afio
20009, critico la forma en que se ha impartido su ensefianza, teniendo en cuenta las distintas
circunstancias, el contexto que rodeo a la ensefianza en cada momento, ya que
tradicionalmente ésta, se ha basado en la escolastica, a partir de la resolucion de casos, tal
como refiere Gordillo, (1988) quien considera importante de aprender de los alumnos, “en
base a nuestra experiencia,

creemos que en las situaciones concretas referidas la mejor actitud posible es la
combinacion de métodos modernos y tradicionales, tanto para la ensefianza como para la
evaluacioén”. (p. 240)

Para que la relacion Estado-ciudadano se produzca en un ambito de equidad, justicia y
respeto a la dignidad de las personas, es preciso que un conjunto de principios, hormas,
procedimientos y derechos subordinados se configuren de forma adecuada, que haga
posible el acceso efectivo de los ciudadanos a los servicios publicos y a los tramites
administrativos, a los que por antonomasia y por imperativo juridico el Estado se obliga. En
ese sentido, no se concibe desde la praxis el derecho a la buena administracién sin una
estricta definicion y aplicacion de principios tales como legalidad, eficiencia, racionalidad,
objetividad, calidad, merito, ética y transparencia.

También se precisa de normas para la organizacion y funcionamiento de las instituciones
estatales y los servicios publicos, para la gestion de las personas que las componen, asi
como para el régimen de responsabilidad del Estado, sus instituciones y sus funcionarios. De
la misma manera, se deben contemplar los cauces administrativos que habran de seguir los
funcionarios para dar contenido juridico y efectividad a su actuacion administrativa.

Por ultimo, no deben olvidarse los derechos ciudadanos como los de participacion, acceso a
la informacién publica, debido proceso, tutela judicial efectiva, indemnizacion, entre otros. No
puede la ciencia juridica ignorar o colocarse al margen de las innovaciones y progresos que
la tecnologia moderna y especialmente en el terreno de la informética, imponen en materia
de concrecion y transmision del pensamiento.
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Adicionalmente a partir del afio 2003 aproximadamente, en Latinoamérica ha irrumpido con
fuerza el denominado derecho administrativo econémico, producto del surgimiento del
Derecho Econémico, que tiene su centro de atencidén en aquellas cuestiones juridicas
relacionadas con el proceso o actividad econdmica tanto en el ambito de las potestades
publicas, como en el ambito de los negocios juridico privados, incluyéndose ademas como
objeto de estudio de ese derecho administrativo econémico, el derecho de los recursos
naturales, derecho de la energia y derecho al agua entre otros.

EL NUEVO PARADIGMA PARA LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO EN DERECHO
ADMINISTRATIVO

El derecho Administrativo contemporaneo ha sido objeto de una transformacién como
consecuencia de los cambios socioecondémicos propios de la dinamica global y regional. La
homogeneizacion del derecho administrativo surgida a raiz de la globalizacién es una
realidad que se inspira en una idea econdmica y social mas antigua denominada "la aldea
global”, la cual proyecta un escenario en el que la accesibilidad de la informacién y la
apertura de la sociedad del conocimiento son posibles mediante un sinnimero de medios
gue revolucionan gradualmente la perspectiva politica de los pueblos, y con ella el derecho
que rige a los Estados contemporaneos.

Autores como Cands, L. y Ramon, F. (2005) consideran que, como consecuencia de la
implantacion del proceso de convergencia en el espacio europeo de educacion superior, se
esta frente a una nueva tendencia de cambio de los métodos y actividades docentes y
discentes. De un sistema de ensefianza universitaria tradicional que se centraba en la
docencia del profesor se pretende implantar un nuevo sistema que pivote en torno al
aprendizaje del estudiante valorando su esfuerzo, su trabajo individual, sus horas de estudio.

Pero, para lograrlo, es necesario que los profesores universitarios disefien nuevos materiales
docentes y actividades novedosas que fomenten ese estudio y aprendizaje individual de los
estudiantes. Por ello proponen un enfoque metodoldgico que enfatiza un modelo interactivo
de aprendizaje asentado en tres principios: mayor implicacion y autonomia del estudiante;
utilizacion de metodologias mas activas: casos practicos, trabajo en equipo, tutorias,
seminarios, tecnologias multimedia; potenciacién del papel del profesorado como agente
creador de entornos de aprendizaje que estimulen a los estudiantes y que les inciten al
trabajo activo para la adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas.

Por otra parte, se apunta a la aplicacion del razonamiento juridico a la resolucion de
problemas concretos, con interpretaciones que supongan juicios de valor; el manejo de las
principales fuentes normativas aplicables en el sector; lectura critica de sentencias
significativas. La revalorizacion que ha tenido la educacién no presencial, a propdésito de la
incorporacion de la TIC, ha significado que el interés en ella haya registrado un vertiginoso
incremento. El auge de las TIC implica que el equipamiento de una universidad es mucho
mas costoso. La exclusion de ellas implica la segregacion del estado del arte de la sociedad
del conocimiento. Se crean nuevas alianzas entre universidades, corporaciones y el sector
publico, se observa predominio de las TIC, ensefianza a distancia (universidad virtual),
tutoria remota, certificacion del conocimiento y de habilidades, reciclaje de capacidades.
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En el marco de las consideraciones anteriores, las ultimas tendencias en el campo de las
teorias educativas apuntan hacia el conectivismo, novisima teoria de aprendizaje postulada
por Siemens, G, la cual de acuerdo a lo expresado por Rincones, L (2046) constituye “un
constructo tedrico complejo centrado en conexiones especializadas orientadas a encontrar,
realizar, cultivar y mantener relaciones entre diferentes ideas, conceptos y campos del
saber”.(p. 1) El salto cualitativo que ha logrado Siemens con este enfoque, reside en la
consideracion de los principios explorados por la teoria del caos y la teoria de la complejidad;
asi como las redes neuronales y la auto-organizacion.

La teoria surge de la combinacion del constructivismo y el cognitivismo para el nuevo
aprendizaje digital de esta era tecnoldgica y globalizante. Las bases conceptuales del
conectivismo responden a las demandas de la educacion del Siglo XXI caracterizadas por
nuevas formas de comunicacion basadas en sistemas telematicos; ingentes volumenes de
informacion que se duplican cada 80 dias; democratizacion de las Tecnologias de
Informacidén y Comunicacion, los procesos formativos a través de la web, entre otros factores
propios de la transfiguracion social que ha venido aparejada con la Sociedad del
Conocimiento, la globalizacion y la internacionalizacion, entre otros factores.

El e-learning asumio el constructivismo como la corriente pedagdgica que orienta el proceso
formativo para construir aprendizajes significativos y perecederos, enmarcados en el
Paradigma de la Complejidad y las posturas postpositivistas que dominaban el panorama
cientifico de las primeras décadas del siglo XXI. El estudiante construye, desconstruye y
reconstruye sus estructuras de conocimiento de una manera personal y Unica, proceso en el
cual influye la consistencia de las estructuras cognoscitivas previas, la dinAmica de su
contexto social, asi como la intervencién de recursos y/o personas gque funjan como
mediadores que estimulen el anclaje de nuevos conceptos en sistema conceptual
preexistente, para poder generar aprendizajes significativos. En ese contexto, el
conectivismo, se visualiza como un enfoque tedrico que apoye la direccionalidad del nuevo
modelo de ensefianza del Derecho Administrativo para el estudio de los efectos de la
incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Gestion Publica, y la
incorporacion de nuevas capacidades de gestion en los servidores publicos.

CONSIDERACIONES FINALES

En los dltimos afios del siglo XX, el Derecho Administrativo ha tenido que asumir la
incorporacion de la Nuevas Tecnologias en la Administracién Publica, lo que es lo mismo: la
aparicion de la administracion electronica. El Derecho Administrativo no esté ajeno a las
transformaciones que se han producido en las ultimas décadas, aunque mantiene el ropaje
austero de antafo, por dentro se estan produciendo importantes innovaciones, adaptandose
al contexto juridico- cultural de cada Nacién, toma conciencia de que existen derechos
individuales frente al Estado, derechos que deben ser respetados y protegidos.

El principal desafio para el Derecho Administrativo ante estos cambios ha sido adaptar y
ampliar el marco legal existente para mantener las mismas garantias juridicas que existen en
el papel también en la via electronica. Las nuevas tecnologias, y el asombroso desarrollo de
las ciencias de la informacion, proveen alternativas antes inimaginables para la conformacion
y reorientacion de la gobernabilidad.
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El derecho a la buena administracion constituye el corolario del reconocimiento pleno de la
relacion del ciudadano con la administracion publica en el marco del Estado democratico de
derecho. Sin una adecuada configuracion de sus principios y contenidos no se podria hablar
de la concrecion de las clausulas democratica y de derecho del Estado, lo que equivale a no
poder hablar del Estado moderno, del Estado del siglo XXI. También se debe vincular ese
derecho a los postulados y principios del buen gobierno, como fundamento del
comportamiento y proceder de los servidores publicos.

Por ultimo, hay que vincularlo al Derecho Administrativo, pues este es responsable de
disciplinar juridicamente a la administracion publica y sus distintos componentes, ya que la
buena administracion es la carta de legitimidad del Estado, el derecho a ella es la sumatoria
de las prerrogativas de los ciudadanos en su relacion con la administracion publica y de alli la
importancia de efectuar el paso de la administracion electronica al gobierno abierto.

El tema de la actuacion administrativa a través de medios electronicos, especificamente la
utilizacion del documento electronico, como una forma de Administracion electronica es una
via para avanzar en la simplificacion de tramites, reduccién de utilizacion de papel,
contribuyendo a la economia verde, que redunda en la cercania entre administraciones
publicas globales. Ahora bien, todo ello demanda servidores publicos formados para este
nuevo modelo de gobierno, por lo que se requiere, desde ya, que la educacién superior, y los
programas de postgrados de las diversas universidades, orientes los estudios superiores
hacia estos temas.

No puede la ciencia juridica ignorar o colocarse al margen de las innovaciones y progresos
que la tecnologia moderna y especialmente en el terreno de la informatica impone en materia
de concrecion y transmision del pensamiento y de alli la importancia fundamental de la
educacion como elemento transformador que permite el desarrollo de capacidades
necesarias en los docentes y servidores publicos para superar los desafios planteados.
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